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广州地铁二十一号线神舟路站“7·30”
在建出入口挡水墙倒塌致地铁进水
一般事故调查报告
2021 年 7 月 30 日 12 分 46 时许，因突降暴雨，位于广州市
黄埔区科学大道广州地铁二十一号线神舟路站在 建Ⅳ号出入口
地平面挡水墙被积水冲垮倒塌， 地表积水下泄到基坑后通过过道
涌入车站， 造成地铁二十一号线黄村站至苏元站共 6 个站暂停营
运 7 小时，直接经济损失 91.15 万元。
事故发生后，省、市领导分别针对该起事故作出批示。根据
《生产安全事故报告和调查处理条例》 （国务院第493 号令）等
有关规定， 经市政府批准， 成立由市应急管理局牵头， 市公安局、
市交通运输局、市总工会、黄埔区政府有关同志组成的广州地铁
二十一号线神舟路站“7·30”在建出入口挡水墙倒塌致地铁进水一
般事故调查组（以下简称事故调查组），事故调查组聘请市政工
程、建筑结构设计、给排水等方面专家协助调查组工作，对该起
事故的技术原因进行调查分析。 市纪委监委成立监管责任追究审
查调查组，同步开展调查，对相关单位和公职人员涉嫌违法违纪
及失职渎职问题开展审查调查。
事故调查组认真贯彻落实省市领导批示精神，坚持“四不放
过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原 则，
通过现场勘察、调查取证、专家论证等多项调查项目，查明了事
故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事
故性质和责任，提出了对相关责任人员和责任单位的处理建议，
分析了事故暴露的突出问题和教训， 提出了加强和改进工作的措
施建议。
调查认定，广州地铁二十一号线神舟路站“7·30”在建出入
口挡水墙倒塌 致地铁进水 一般事故是一起 以局部强降雨为 诱因
的生产安全责任事故。
一、事故发生经过
2021 年 7 月 30 日 12 时 46 分许，因突降暴雨，广州地铁二
十一号线神舟路站在建工地因地势较低，排水不畅，积水不断升
高后，先是漫过Ⅳ号出入口挡水墙较低位置，后挡水墙被积水冲
垮， 部分墙体坠落到出入口洞底， 地面积水下泄到基坑形成流水，
流水越过基坑与地铁站之间的隔离墙，夹带黄泥涌入车站。
施工项目部发现挡水墙垮塌后，立即安排两台挖机、应急物
资及人员组织Ⅳ号出入口土袋堆码封堵及基坑抽水。12 时 52 分
神舟路站站务人员发现 4#在建预留出入口处玻璃幕墙有水渗出
流到地面，立即组织查找水源，组织保洁、安检等人员搬运沙包
围堵。12 时 56 分车站立即启动应急预案， 疏散乘客， 关停设备，
上报地铁运营控制中心并通知相关防汛联动单位。 广州地铁运营
总部立即启动突发事件二级响应， 组织上下行列车在神舟路站不
停站通过，扣停后续列车，同时组织运营、建设，报告黄埔区等
各方抢险力量携应急设备到场处置。
二、事故调查基本情况
（一）事发区域气象调查情况
7 月 3 0 日 中午， 黄埔区出现暴雨， 距离广州地铁二十一号
线— 2 —
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神舟路地铁站最近的联和街国际羽毛球培训中心自动气象站 （直
线距离约 1.1 千米）和玉树小学自动气象站（直线距离约 1.1 千
米）分别录得最大 1 小时（12：00-13：00）雨量为 74.4 毫米、
44.9 毫米，最大 3 小时（11：00-14：00）雨量为 90.9 毫米、55
毫米。 神舟路地铁站周边区域12 时至 13 时雨强陡增、 雨势急猛，
小时雨量接近短时强降水标准（1 小时降水≥20 毫米）的 4 倍、2
倍，尤其是 12 时 25 分至 13 时 35 分钟的雨量分别达 55.5、40.4
毫米，短时雨强极强。
（二）事发项目所处地形地势情况
本项目地面标高约 23.00m， 处于科学大道和神舟路交叉的汇
流低点。事发项目处于科学大道与神舟路交叉口处。科学大道东
西走向，西高东低（西端最高点标高为 32.91m） ，科学大道由西
向东汇水排入乌涌。科学大道北侧安居宝科技园地面标高约
24.11m， 北侧向科学大道汇流后排入附近乌涌。 神舟路南北走向，
北高南低，神舟路由北向南汇水排入乌涌。
（三）工程项目概况
1.车站概况。二十一号线神舟路站位于黄埔区科学大道与神
舟路交叉口西侧，本站为二十一号线第七个车站，2019 年 12 月
28 日开通运营，Ⅰ号、Ⅱ号出入口已开通。 受交通疏解和管线迁
改影响，Ⅲ号、Ⅳ号、Ⅴ号出入口未能与车站同步开通。 按照 《广
州市轨道交通二十一号线神舟路附属设施建设工程规划许可证》
（穗国土规划建证【2017】115 号） 、 《关于同意广州轨道交通二
十一号线神舟路站临时施工用地的复函》 （穗规函【2014】2621
号） 、 《广州市城乡建设委员会关于广州市嘉禾望岗至街口等线路
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公共交通土建工程开工的复函》 （穗建质函 【2013】621 号） 等文
件，该出入口工程符合相关要求。出入口均为明挖地下一层框架
结构， 标准段宽8.5m、 长度71m～78.56m。Ⅲ号、Ⅳ号、Ⅴ号出
入口围护结构为厚度 600mm 的地下连续墙，基坑内支撑为 1 道
混凝土支撑+1 道钢支撑与砼支撑的组 合支撑。基坑开挖深度范
围为 11.2m～13.4m。
2.Ⅳ号出入口施工进展。本次事故所涉Ⅳ号出入口平面位置
如图 1 所示。围护结构于 2020 年 5 月 1 日开始施工，事发时主
体结构底板已全部完成，侧墙及顶板分两段施工，已完成 1 段，
剩余 1 段；Ⅳ号出入口增设的挡墙、冠梁及第一道支撑已实施完
毕；Ⅳ号出入口通道与二十一号线车站主体之间的隔离墙施工完
毕。Ⅳ号出入口基坑以西地面场地于 2021 年 6 月 11 日移交广州
机施建设工程有限公司。
图 1 神舟路站Ⅳ号出入口平面位置示意图
图 2 2021 年 6 月 11 日场地移交示意图
科学大道
神
舟
路
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（四）事发项目参建单位情况
据查， 事发项目建设单位为广州地铁集团有限公司①（以下简
称地铁集团） ； 中标施工总承包②单位为中铁隧道局集团有限公司
③（以下简称隧道局公司） ；实际承担施工任务单位为隧道局全资
子公司中铁隧道集团三处有限公司④（以下简称三处公司） ；主体
结构劳务分包单位 为绵阳市宏华建筑劳务分包有限公司 ⑤（以下
简称宏华公司） ；监理单位为石家庄铁源工程咨询有限公司⑥（以
下简称铁源咨询） ；设计单位为中铁第六勘察设计院集团有限公
司⑦（以下简称勘察设计院） 。
① 持有原广州市工商行政管理局颁发的《营业执照》 ，统一社会信用代码：91440101190478645G，地址：广州市
海珠区新港东路 1238 号万胜广场 A 座，法定代表人丁建隆，注册资本：伍佰捌拾肆亿贰仟伍佰叁拾玖万陆仟柒
佰叁拾柒元，成立日期：1992 年 11 月 21 日，营业期限：1992 年 11 月 21 日至长期，经营范围：土木工程建筑
业。
② 2013 年 11 月建设单位与中标单位签订合同。
③ 持有广州南沙经济技术开发区行政审批局颁发的《营业执照》 ，统一社会信用代码：91410300171075680N，住
所：广州市南沙区明珠湾起步区工业四路西侧自编 2 号，法定代表人于保林，经营范围：土木工程建筑业。
④ 持有深圳市市场监督管理局颁发的《营业执照》 ，统一社会信用代码：91440300729209239A，住所：深圳市南
山区建工村 33 号，法定代表人：郭小华，经营范围：一般经营项目是：机械设备租赁；低压配电柜的销售；软
件研发与销售；建筑智能化设计；国内贸易。 （以上项目法律、行政法规、国务院决定禁止的项目除外，限制的
项目须取得许可后方可经营） ；土地整治服务；土壤污染治理与修复服务；土壤环境污染防治服务；水环境污染
防治服务。 （除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动） ，许可经营项目是：公路工程施工总
承包壹级；市政公用工程施工总承包壹级；机电安装工程施工总承包贰级；建筑工程施工总承包贰级；桥梁工程
专业承包壹级；隧道工程专业承包壹级；公路路基工程专业承包壹级；地基基础工程专业承包壹级（详见《建筑
企业资质证书》 ） 。公路工程综合乙级（由分支机构经营，凭公路水运工程试验检测机构等级证书经营） ；混凝土
预制件的生产、销售；旅业（由分支机构中铁隧道集团三处有限公司招待所凭相关证书经营） ；建筑智能化施
工；低压配电柜的组装。
⑤ 持有绵阳市涪城区食品药品和工商质监管理局颁发的《营业执照》 ，统一社会信用代码：
91510703678372705G，住所：绵阳市涪城区安昌路西段 15 号得月楼公寓 B 区 3-6 号，法定代表人：李华民，经
营范围：建筑劳务分包。
⑥ 持有长安区市场监督管理局颁发的营业执照，统一社会信用代码：911301131044262765，注册地址：河北省
石家庄市长安区北环东路 17 号，法定代表人：张兴明，经营范围：铁路工程、房建工程、公路工程、市政道
桥、地铁轻轨工程的建设监理，土木工程建筑项目的技术咨询（需专项审批的未经批准不得经营） 。
⑦ 持有天津市自由贸易试验区市场和质量监督管理局颁发的营业执照，统一社会信用代码：
91120116300543322T，住所：天津自贸试验区(空港经济区)中环西路 36 号，法定代表人：姜春林，经营范围：承
担国内外工程勘察、工程设计、工程咨询、工程监理、工程评估、工程总承包；承包与其实力、规模、业绩相适
应的对外承包工程项目，并派遣实施上述对外承包工程项目所需的劳务人员；工程项目管理、工程造价咨询、施
工图审查；专业承包；岩土工程、工程测绘、地质勘查、地质灾害危险性评估及治理；环保工程、环境影响评
价；城乡规划设计；技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；系统及设备集成；项目代理、工程试验检测；
国内外工程项目所需设备、材料的采购、研制、销售、转让；自营和代理货物及技术进出口业务；计算机软件开
发、转让；电脑图文制作（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）
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1.建设单位。地铁集团是事发项目建设单位。法定代表人丁
建隆，项目负责部门为建设事业总部三/十号线工程建设管理部，
项目总监为汪朝晖，分管副总监为汤文涛，项目业主代表为赵力
萌。
2.总承包单位。隧道局公司是事发项目施工总承包单位，拥
有公路工程施工总承包特级、铁路工程施工总承包特级；市政公
用工程施工总承包特级、公路路基工程专业承包壹级、铁路铺轨
架梁工程专业承包壹级资质。法定代表人于保林，总经理曹彬。
广州市轨道交通二十一号线【施工 7 标】土建工程由中铁隧
道局中标后，根据 2013 年 12 月 2 日该集团文件（隧编【2013】
55 号文件） ，授权中铁隧道集团三处主责施工管理，组织项目资
源进行施工， 代表集团公司负责工程项目的合同履行及内部协调，
负责具体的项目施工组织策划、全过程管理、及工程建设中相关
各类资源要素配置等工作，对项目工期、安全、质量、环保实施
监督管理，确保项目管理目标的实现。
中铁隧道集团三处有限公司是中铁隧道局集团有限公司全
资子公司，法定代表人郭小华，总经理侯建辉，分管广州片区副
总经理曾建雄。
3.项目部。项目部由三处公司抽调人员组成，项目经理郭俊
平，项目副经理李玉洪，技术负责人贾俊杰，技术员王差，安全
负责人刘哲，设备部负责人刘星波，物资部负责人蔡苏琪。
4.主体结构劳务分包单位。宏华公司是事发项目主体结构劳
务分包单位，法定代表人李华民。项目负责人李炳贵，现场负责
人李建新。
5.项目监理单位。铁源咨询是事发项目土建工程施工监理单
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位，拥有房屋建筑工程监理甲级、铁路工程监理甲级资质。法定
代表人张兴明。事发项目总监孙华、项目总监代表高伍松、专业
监理工程师杨可尊、监理员王春宇、资料员张怡。
6.设计单位。勘察设计院是事发项目土建设计单位，拥有工
程设计综合资质甲级资质。法定代表人姜春林，事发项目设计负
责人贺维国，设计工程师姚亮。
（五）施工区域排水布置及临时围蔽设置情况
项目各出入口基坑冠梁顶部按照设计要求设置有 200mm 厚、
高度 0.65 米四周封闭的钢筋砼防护墙， 防止周边雨水倒灌进入基
坑；周边设置 400mm×300mm 排水边沟，汇入附近 Ф1200 雨水
主管中。
图 3 连续围蔽预制混凝土基础（石马）
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项目围蔽按照广州市住建局 《广州市建设工程绿色施工围蔽
指导图集 V2.0》 设置 （图3） ， 底部设置预制混凝土基础 （石马） 。
图 4 2021.6.28 工地围蔽外道路积水情况
2021 年 6 月 28 日，因暴雨三级响应，广州科学城排水管理
有限公司巡查该项目附近发现存在积水情况 （图4） 。 经核查， 为
该路段雨水篦在项目围蔽内被预制混凝土基础（石马）阻挡，仅
能通过石马下方凿开的两个临时排水口（处于半堵塞状态）排至
围蔽范围内的雨水篦，故现场要求整改。因后续路巡发现仍未整
改，于 7 月 27 日正式发函地铁集团《关于商请解决科学大道与
神舟路交界处雨天积水问题的函》 （穗开科排中区 〔2021〕27 号） ，
要求立即通过撤走石马或新增排水设施等措施解决该路段的积
水问题。地铁集团收到后即通知项目部落实，并于 7 月 29 日疏
通预制混凝土基础（石马）排水口。
（六）区域排水管道不畅调查情况
Ф800 雨水主管收集神舟路两侧雨水自北向南，汇集到雨水
井 Y12。Ф1200 雨水主管收集科学大道北侧雨水自西向东，汇集
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到雨水井 Y12。两条管道在雨水井 Y12 汇合后通过 Ф1200 雨水
管排入乌涌。 （图5）
图 5 排水管道布置图
经调查， 为防止雨天围护结构施工时偶发泥浆溢流进入雨水
管污染河道，项目部原技术员邱亚红安排项目综合班于 2020 年
12 月 9 日在 Y14 雨水检查井（神舟路站 III 号出入口附近）东侧
管道内违规设置了高约 1 米（管道直径为 1.2 米）的砖砌挡水墙
（图 6） ， 再通过抽水泵将雨水检查井的泥水抽至污水井 （雨水检
查井处于半盖状态） 。2021 年 4 月 19 日， 该项目被广州科学城排
水管理有限公司发现存在黄泥水排入河涌现象并要求整改。 邱亚
红在 5 月 7 日离职时未就该事项进行工作交接。直至事发当日，
该挡水墙仍未拆除，最终导致雨水管排水不畅发生倒灌。
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图 6 部分被封堵的雨水井（Y4、Y14）平面位置示意图和砖砌封堵情况照片
（七）Ⅳ号出入口地面倒塌临边防护墙情况
Ⅳ号出入口基坑原在地面设置有“L”型防护墙， 其中， 为了
满足科学大道恢复工程施工场地移交的需求， 项目部破除了Ⅳ号
出入口直线段原高于地面 0.65m 的地面钢筋混凝土防护墙， 随后
未经设计变更， 在敞口段基坑西侧设置了与钢筋混凝土防护墙等
高的复合临边防护墙 （墙体下部为0.3m*3.908m 的钢筋砼墙， 上
部为 0.2m*1.65m 砖砌墙）(图 7)，与敞口段原防护墙形成闭环。
具体施工由项目部进行技术交底、劳务单位宏华公司具体施工。
图 7 Ⅳ号出入口结构顶板上复合临边防护墙剖面和现场照片
— 11 —
（八） 神舟路站站厅与Ⅳ号出入口通道位置接口处隔离墙情
况
经调查，根据广州地铁设计研究院有限公司 2019 年 5 月 27
日印发的 《关于请各设计单位落实广州地区轨道交通工程施工期
间防水防淹措施相关要求的函》及地铁集团运营事业总部 2019
年 7 月 5 日签发的 《关于商请协调解决在建及预留出入口防洪等
相关问题的函》“在尚未完成土建施工的出入口与站厅连接处的
防洪挡墙应为混凝土挡墙 （高度不小于1 米， 厚度不小于300mm),
消除渗漏隐患。”的要求，勘察设计院在神舟路站站厅与Ⅳ号出入
口通道位置接口处设计为 1 米高、300mm 厚的钢筋混凝土墙挡
水坎，由项目部组织施工；后为分隔Ⅳ号出入口施工面与运营车
站，项目部自行设计并在钢筋混凝土墙上砖砌高约 2.9 米的沙砖
砖砌挡墙 （到顶） 。 其中， 挡水坎主要起防止施工期间渗漏水进入
站厅作用，砖砌挡墙主要起分隔施工面与运营车站作用。
图 8 神舟路站站厅与Ⅳ号出入口通道位置接口处挡水坎平面图、剖面图
（九）广州地铁集团汲取郑州地铁“7•20”事件教训情况
经调查，郑州地铁“7•20”事件发生后，广州地铁集团根据全
市部署，开展了警示教育，并采取设计排查、设施改造、抢险设
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备增购、应急队伍强化、管理提升等措施，提高防范水平。一是
加高了防汛结构。对现有车站出入口、地面垂直电梯等按照“平台
+防淹挡板高度”与室外地面高差按不小于 1.05 米的要求加高，对
安全出口、风亭、冷却塔实体部分、制动电阻柜室等按高差不小
于 1.5 米的要求加高。二是开展了排洪防洪设计排查。对线网 20
个车辆段/停车场内敞口、11 个正线敞口、9 个隧道洞口、24 座
主变电所防洪能力进行再评估，根据排查情况， 对防洪高度不足、
风险较大的设施采取临时加高加固措施，加强预警应对措施，并
推进加高改造工作。三是提升了应急抢险队伍力量，在原有 130
支兼职抢险队伍（共 2408 名抢险队员）的基础上，组建 1 支应
急救援总队，4 支线网专业应急救援队伍（车辆、供电、工建和
机电专业应急救援队约 200 人）和 20 支防洪抢险队。同时加强
与外部救援队、相关企业的共建交流，增强抗洪抢险力量。通过
开展实战、双盲等多种形式的实操演练，提高防洪抢险能力。四
是保证了防汛设备设施、抢险装备投入，定期对区间泵房、污废
水泵和水泵控制箱开展检修保养， 由环控调度远程实时监测设备
设施状态，车站人员定期巡查沙包、防洪挡板、吸水膨胀袋等防
汛设备状态。研究采购集运输、使用一体化的大型专业排水设施
和动力站等重量轻、搬运方便、安装快捷，适合地下车站隧道的
新型高效排水抢险工具。五是完善了极端天气停运机制。在气象
部门发布极端天气预警时，通过 PIDS、地铁 APP 等引导乘客“非
必要不出行”。在市应急管理局、交通运输局的指导下，细化地铁
线路在极端天气的停运标准， 根据出现极端条件的不同程度影响，
采取出入口关闭、车站关闭、区段停运、线路停运、线网停运等
五种不同程度停运措施并明确相应启动条件。六是完善应急联动
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机制。加强了与各区应急、三防、水务、镇街的防洪联勤联动，
及时获取各区防洪风险评估的全面资料及科学模型， 为防洪风险
评估提供支持，并加强联合救援。与气象部门加强信息共享，及
时获取广州市各个区域的实时降雨信息， 及时预判相应区域内地
铁车站防洪风险，及早研判态势，启动预案。
三、应急救援情况
（一）事故信息接报及响应情况
12 时 25 分，黄埔区气象台暴雨黄色预警信号生效，区三防
指挥部同时启动防暴雨三级响应。
12 时 53 分至 13 时， 广州地铁因事故发生， 车站进水， 陆续
启动应急预案及突发事件一级应急响应， 停止相关区段的地铁运
营，开展应急处置。
13 时， 黄埔区气象台暴雨橙色预警信号生效， 区三防指挥部
同时启动防暴雨二级响应。
13 时 06 分至 14 时，黄埔区应急管理局值班室接到突发事
件报告，通知黄埔区公安、水务、住建、交通运输、消防救援部
门、联和街道、广州科学城排水管理有限公司、广州多钛克排水
应急救援队、广州市黄埔区山峰应急救援队前往现场，并派员到
现场处置。
期间，黄埔区交通运输局组织公交车 29 辆，安全转运 6000
余人员至安全地区。
14 时至 17 时，省、市、区有关同志在广州得尔塔影像技术
有限公司会议室设立临时指挥部， 明确指挥部现场总指挥和信息
发布规则，组织中铁隧道局开展清理作业面、积水抽排和清洁处
置作业，并统一发布事故有关信息。
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17 时至 20 时，组织现场清理至清理完毕。
20 时，地铁恢复运营。
20 时至 31 日 16 时，黄埔区市场监管局组织对车站电梯进
行抢修作业。
20 时至 31 日 18 时，中铁隧道局组织完成对相关出入口挡
墙的加固工作。
（二）事故损失情况
1.伤亡人员情况。本次事故未造成人员伤亡。
2.事故损失情况。直接经济损失情况。依据《企业职工伤亡
事故经济损失统计标准》 （GB/T6721-1986）及 《国家安全监管总
局印发关于生产安全事故调查处理中有关问题规定的通知》 （安
监总政法〔2013〕115 号）等规定，调查组共核定事故直接经济
损失约 91.15 万元。
四、事故原因分析
神舟路站在建出入口施工区域位于局部地势最低点， 由于短
时强降雨及排水管被封堵造成地表大量积水， 积水冲垮Ⅳ号出入
口防护墙后涌入基坑， 冲垮基坑与站厅之间隔离墙的上部砖墙后，
流入地铁站站厅，最终导致地铁站厅被淹。具体分析主要原因如
下：
环境因素方面：
1.当天广州黄埔区出现强降雨极端天气，当地联和街录得全
市最大累积雨量 90.4mm 和最大小时雨量 74.4mm（12 时许至 13
时许） 。
2.神舟路站在建Ⅳ号出入口位于局部地势最低点（Ⅳ号出入
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口地面标高 23.00m） ，科学大道西向东的雨水和神舟路北向南的
雨水汇集到此地。
3.在暴雨情况下，Ф1200 排水管在乌涌河边排水口会完全淹
没于水面以下，河涌水对排水管道的流水存在一定顶托情形。
人为因素方面：
1.施工区域外集聚的雨水，通过工地西端被拆除的大门、南
侧断开的石马以及漫过北端神舟路大门的防洪沙袋涌入场地。
2.施工单位为防止施工区域泥浆水外溢污染乌涌， 在Y14 雨
水井井底管口位置违规设置了挡水墙， 降低了雨水管道排水能力。
3. 施工单位自行设置的下部钢筋混凝土、 上部砖砌复合临边
防护墙，达不到原有的防淹能力。瞬间汇集的雨水骤然升高漫过
防护墙顶，砖砌部分随后倒塌，雨水进入Ⅳ号出入口通道。
4.神舟路站站厅与Ⅳ号出入口通道位置接口处，主要用于拦
截Ⅳ号通道内基坑渗水及敞口范围降雨的挡水坎高度仅 1.0m 高，
挡水坎上方加砌砖墙到顶仅作为空间隔离， 在短时间大量雨水涌
入Ⅳ号出入口通道后， 水头冲击和水压导致砖墙开裂渗漏并损毁，
雨水进入车站站厅。
五、事故相关单位主要问题
（一）中铁隧道集团三处有限公司（项目部）
一是安全风险辨识不足。在变更施工流程后，对原防护墙的
防淹作用认识不到位，未根据季节变化（汛期）采取相应的安全
施工措施。在拆除原防护墙后，仅对敞口段基坑西侧缺口加建临
时防护墙，未使用原设计的钢筋混凝土结构。未及时分析拆除石
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马对场内排水功能影响程度， 在未清疏场内排水设施的情况下即
拆除石马， 致使雨水积聚又无法排出， 最终冲垮防护墙发生倒灌。
二是现场管理不到位。在排水不符合要求的情况下，违规采
取封堵排水管截留泥水。停用该排水方式后，未能及时拆除管道
挡水墙。
三是隐患排查不到位。 汛期到来后及郑州地铁淹水倒灌事件
后仍未认真开展安全隐患排查， 未能及时发现并消除排水管封堵、
防护墙达不到原有的防淹能力的安全隐患。
（二）石家庄铁源工程咨询有限公司
在Ⅳ号出入口建设过程中，未能有效履行监理安全责任，未
能排查发现雨水井违规封堵的隐患问题， 对于施工单位在拆除原
防护墙后， 对敞口段基坑西侧缺口未经设计变更加建复合材料临
时防护墙的问题未及时发现并纠正， 致使该防护墙最终无法起到
防淹作用，积水冲垮防护墙进入地铁站厅。
六、对事故有关责任单位及责任人员处理建议
（一）建议给予行政处罚的单位和个人
1.中铁隧道集团三处有限公司，事故发生项目承担施工任务
单位，未有效履行安全生产责任，未根据季节变化采取相应的安
全施工措施， 违规封堵排水管， 未能及时发现并消除排水管封堵、
未经设计变更修筑复合临时防护墙、防护墙达不到原有的防淹能
力等安全隐患，违反了《建设工程安全生产管理条例》第二十八
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条第二款①、 《建设工程质量管理条例》第二十八条第一款②、 《城
镇污水排入排水管网许可管理办法》 （中华人民共和国住房和城
乡建设部令第 21 号）第十三条第二项③和《中华人民共和国安全
生产法》 第三十八条第一款④的规定， 对事故发生负有主要责任，
建议由黄埔区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第
一百零九条第（一）项⑤的规定给予行政处罚。
2.侯建辉，男，42 岁，广东省韶关市人，中铁隧道集团三处
有限公司总经理，公司主要负责人，作为施工单位的安全生产第
一责任人，对公司的安全生产工作督促、检查不力，未有效履行
安全管理责任，其违反了《中华人民共和国安全生产法》第十八
条第 （五）项⑥的规定， 对事故发生负有领导责任， 依照 《中华人
民共和国安全生产法》 第九十二条第 （一） 项⑦的规定， 建议由黄
埔区应急管理局依法对其进行行政处罚， 由中铁隧道局集团有限
公司依照公司管理规定给予行政警告处分。
① 《建设工程安全生产管理条例》第二十八条 施工单位应当根据不同施工阶段和周围环境及季节、气候的变
化，在施工现场采取相应的安全施工措施。施工现场暂时停止施工的，施工单位应当做好现场防护，所需费用由
责任方承担，或者按照合同约定执行。
② 《建设工程质量管理条例》第二十八条 施工单位必须按照工程设计图纸和施工技术标准施工，不得擅自修改
工程设计，不得偷工减料。
③ 《城镇污水排入排水管网许可管理办法》 （中华人民共和国住房和城乡建设部令第21 号）第十三条 排水户不
得有下列危及城镇排水设施安全的行为：……（二）堵塞城镇排水设施或者向城镇排水设施内排放、倾倒垃圾、渣
土、施工泥浆、油脂、污泥等易堵塞物；……
④ 《中华人民共和国安全生产法》第三十八条 生产经营单位应当建立健全生产安全事故隐患排查治理制度，采
取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并向从业人员通报。
⑤ 《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法
承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处二十万元
以上五十万元以下的罚款；……
⑥ 《中华人民共和国安全生产法》第十八条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职
责：……（五）督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；……
⑦ 《中华人民共和国安全生产法》第九十二条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职
责，导致发生生产安全事故的，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款： （一）发生一般事故的，处上
一年年收入百分之三十的罚款；……
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3.郭俊平，男，44 岁，广东省深圳市人，中铁隧道集团三处
有限公司项目经理， 项目安全管理不到位， 隐患排查治理不到位，
未能及时发现并消除违规封堵排水管， 未经设计变更修筑复合临
时防护墙、防护墙达不到原有的防淹能力等安全隐患，其行为违
反了 《建设工程安全生产管理条例》 第二十一条第二款①的规定，
对事故发生负有领导责任，依据《建设工程安全生产管理条例》
第六十六条第三款 ②的规定，建议由广州市交通运输局依法对其
进行行政处罚， 由中铁隧道局集团有限公司依照公司管理规定给
予行政记过处分。
4.李玉洪，男，53 岁，广东省乐昌市人，中铁隧道集团三处
有限公司项目副经理、实际负责人，未及时制止违规封堵排水管
行为，未能及时发现并消除未经设计变更修筑复合临时防护墙、
复合临时防护墙达不到原有的防淹能力等安全隐患， 其行为违反
了《建设工程安全生产管理条例》第二十一条第二款的规定，对
事故发生负有领导责任，依据《建设工程安全生产管理条例》第
六十六条第三款的规定， 建议由广州市交通运输局依法对其进行
行政处罚， 由中铁隧道局集团有限公司依照公司管理规定给予行
政记大过处分。
5.石家庄铁源工程咨询有限公司，建设单位委托的土建施工
监理单位，未能有效履行建设工程安全生产管理法定职责。风险
预判不足，督促施工单位加强风险研判和隐患排查治理不力，未
① 《建设工程安全生产管理条例》第二十一条 施工单位的项目负责人应当由取得相应执业资格的人员担任，对
建设工程项目的安全施工负责，落实安全生产责任制度、安全生产规章制度和操作规程，确保安全生产费用的有
效使用，并根据工程的特点组织制定安全施工措施，消除安全事故隐患，及时、如实报告生产安全事故。
② 《建设工程安全生产管理条例》第六十六条 施工单位的主要负责人、项目负责人有前款违法行为，尚不够刑
事处罚的，处 2 万元以上 20 万元以下的罚款或者按照管理权限给予撤职处分；自刑罚执行完毕或者受处分之日
起，5 年内不得担任任何施工单位的主要负责人、项目负责人。
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能排查发现雨水井违规封堵的隐患问题， 对于施工单位在拆除原
防护墙后，对施工单位在敞口段基坑西侧缺口未经设计变更，加
建复合材料的不符合设计标准、达不到原有的防淹能力的临时防
护墙的问题未及时发现并纠正，其行为违反了《建设工程安全生
产管理条例》 第十四条第二款①的规定， 对事故发生负有责任， 建
议由黄埔区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一
百零九条第（一）项②的规定给予行政处罚。
（二）建议给予党纪政纪处分的人员
1.易国良，男，48 岁，河南省信阳市人，中铁隧道局集团有
限公司副总经理，分管安全生产工作，未有效督促中铁隧道集团
三处有限公司落实安全生产主体责任； 对项目部违规封堵排水管、
防护墙达不到原有的防淹能力等违法违规行为失察， 负有领导责
任， 建议由中铁隧道局集团有限公司依照公司管理规定给予通报
批评。
2.曾建雄，男，50 岁，广东省深圳市人，中铁隧道集团三处
有限公司副总经理兼华南指挥长，广州片区直接责任人，项目安
全管理不到位，隐患排查治理不到位，对违规封堵排水管、未经
设计变更修筑复合临时防护墙、防护墙达不到原有的防淹能力等
安全隐患负片区监管责任， 建议由中铁隧道局集团有限公司依照
公司管理规定给予行政警告处分。
① 《建设工程安全生产管理条例》第十四条 工程监理单位在实施监理过程中，发现存在安全事故隐患的，应当
要求施工单位整改；情况严重的，应当要求施工单位暂时停止施工，并及时报告建设单位。施工单位拒不整改或
者不停止施工的，工程监理单位应当及时向有关主管部门报告。
② 《中华人民共和国安全生产法》第一百零九条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法
承担相应的赔偿等责任外，由安全生产监督管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处二十万元
以上五十万元以下的罚款；
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3.贾俊杰，男，28 岁，陕西省宝鸡市人，中铁隧道集团三处
有限公司项目技术负责人，违规设计了事发出入口临时 防护墙，
该防护墙达不到原有的防淹能力，对事故发生负有责任，建议公
司依照内部管理规定给予行政记过处分。
4.高伍松，男，38 岁，湖北省黄石市人，石家庄铁源工程咨
询有限公司驻该项目总监代表，未落实安全生产责任制度，履行
职责不到位，未及时督促消除生产安全事故隐患，对事故发生负
有直接领导责任， 建议石家庄铁源工程咨询有限公司依内部管理
规定对其进行处理。
（三）其他人员的追责情况
根据 《广州市纪委监委机关生产安全责任事故追责问责工作
办法 （试行） 》 要求， 市纪委监委针对此次事故成立了追责问责调
查组，独立开展调查，对属地监管部门和广州地铁集团的追责建
议将由其专门小组另行公布。
（四）其他建议
1. 本次事故在广州地铁在建史上无先例，当积水漫过挡水坎，
进入运营站厅，地铁集团与项目部分别启动应急相应，同时抽调
大量人员， 及时疏散乘客，局部停运地铁列车， 应急快， 抢险快，
无人员伤亡，应急处置果断，值得总结和推广。建议广州地铁集
团有限公司认真总结此次案例，修订完善应急处置预案，在全系
统推广运用。
2. 建议责成中铁隧道集团三处有限公司向中铁隧道局集团
有限公司作出深刻书面检查，认真总结和吸取事故教训，加强和
改进本单位及所属企业安全生产和应急管理工作。
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3. 建议广州地铁集团有限公司 将此次事故在全集团及所有
在建项目内通报，再次开展警示教育，举一反三，深刻汲取事故
教训，认真排查并及时消除各易涝点及事故隐患，杜绝类似事故
再次发生。
七、事故主要教训
本次事故发生在郑州地铁 5 号线“7.20”事件以后，全国正对
地铁防汛进行大排查、大整治之际，社会舆论关注度高，事故虽
未造成人员伤亡，但也给我们敲响了警钟，安全生产工作时刻都
不能麻痹，尤其是事故暴露出的施工单位未经设计变更擅自施工
的问题、违规封堵雨水井违规排放问题、周边排水能力规划不足
以应对强降雨等问题，也证明了相关单位在应对极端天气的初判
和准备上仍有不足，“一线三排”仍有不到位的地方。
（一）各参建单位没有牢固树立“人民至上、生命至上、 安
全发展”的理念。参建各单位没有牢固树立以人民为中心的 发展
理念，没有坚守“发展决不能以牺牲人的生命为代价”的安全生产
红线，生命至上的安全发展意识不强。企业风险意识不足，隐患
排查流于形式，安全管理不到位、不按设计图纸施工、违规违法
行为多发，“一线三排”机制不落实。
（二）各参建单位防汛意识不强。在汛期来临后，没有及时
转变施工观念，特别是现阶段正处于“七下八上”防汛关键期，多
地持续遭遇强降雨、内涝，仍存惯性思维、麻痹大意，没有充分
认识到雨季对项目的影响，盲目赶进度，随意应对排水检查。
（三）吸取事故教训不认真，落实防范措施不彻底。7 月 20
日郑州地铁淹水倒灌事件发生后，习近平总书记作出重要指示。
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7 月 26 日，国务院安委会办公室、国家防汛抗旱总指挥部办公
室、应急管理部、交通运输部联合召开全国城市地铁安全防范专
题视频会议， 对加强城市轨道交通防汛工作和汛期安全生产工作
作出了明确安排。然而仅隔 4 天，即发生这次事故，影响极其恶
劣，也充分暴露了建设单位及参建各方吸取事故教训不彻底、不
认真，落实防范措施流于形式，未及时排查疏通排水管线，没有
及时分析、提升出入口防淹能力，教训惨痛，发人深省。
八、事故防范措施建议
（一） 立即组织开展全市在建地铁项目安全大检查。市交通
运输部门要抓紧时间联合市水务等部门， 对地铁在建工程建设项
目及运营线路进行一次专项检查，密切关注恶劣天气信息，加强
隐患排查，及时预警并启动应急预案。地铁集团要加强运营线路
与在建工程结合部的挡水、防水、排水设施排查。重点检查出入
口防汛措施落实情况、排水管网清疏情况、出入口与站厅隔离情
况；施工单位要提升基坑围护结构上封闭的防护墙、运营线与在
建工程结合部设置的挡水坎和隔离墙应提高应对极端天气的能
力；水务部门要加强对施工区域内及周边雨水排水系统的巡查养
护。对现场检查发现的事故隐患要及时提出整改要求并督促建设
单位整改到位，举一反三，消除隐患。
（二）强化应急救援准备，提升应急响应处置能力。地铁集
团要切实负起安全生产主体责任， 对运营安全隐患进行再排查再
整改。要全面排查地势低洼车站、场段、过渡段、长大区间等重
点区域排水设施设备能力， 不满足防汛要求的， 要抓紧更换补强。
要加强与水务、市政等部门对接，全面排查排水管道与周边市政
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给排水管网连通情况， 尚未连通或者连通不畅的，要立行立改。
要全面排查运营线路与在建线路连接处封堵情况、 出入场线等重
点区域的挡水设施，坚决防止雨水倒灌。对重要、敏感、可能受
影响区域的在建工程防台防汛预案、应急人员、物资、设备等加
强检查。及时掌握气象部门公布的洪涝、气象灾害等自然灾害预
警信息，强化风险分析，妥善做好人员转移安置等准备工作，确
保各项应急准备切实有效。
（三）在规划、设计、建设阶段加强防洪安全工作。地铁集
团牵头在线路设计各阶段需编写防洪涝专篇， 专篇中应有周边自
然水体环境的描述。行车组织设计应充分考虑抢险临时行车组织
方案，预留更多的临时交路组织条件，减小故障影响范围。对防
洪风险较大的 U 型槽结构侧壁、 地下设施出入口进行加高或增设
钢筋混凝土挡墙等防淹设施，确保侧壁、挡墙高于周边地面标高
1.5 米以上；对低洼的地面设施，采取在四周加设钢筋混凝土挡
墙等方式，提升安全值；对于周边地形变化较大、无周边洪水位
数值参考的设施，再次组织防洪评估。同时，研究在U 型槽端部
增设防淹板。
（四）探索引入防汛新技术。地铁集团牵头在各口部采用根
据水位可自动升降的防淹挡板； 在地面洪涝成灾等极端情况下 ，
可充分利用口部人防门的挡水功能。研究增加摄像头监控、电子
主动监测水位的方案。在市政设施不完善的区域，区间线路最低
点及每个站外低点设置水位监测装置。在出入口和风亭附近，在
摄像头观察范围内，做好水位标记线，大雨情况，通过摄像头可
以观察到水位高度情况。
