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2025年11月27日14时20分左右，位于天津市西青开发区赛达工业园天源道9号H4座的捷马支护（天津）矿山科技有限公司压力机托盘生产线上，一名工人操作移动送料平台运送钢卷上料过程中，钢卷突然倾倒砸中该名工人，经120现场抢救无效死亡。直接经济损失人民币220.3321万元（不含事故罚款）。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》和《天津市安全生产条例》等法律法规，经西青区人民政府批准，区应急管理局牵头组织成立了捷马支护（天津）矿山科技有限公司“11·27”一般物体打击事故调查组（以下简称事故调查组），事故调查组由区应急局、区总工会、区工信局、区市场监管局、区人社局、公安西青分局派人组成，履行事故调查组职责，开展事故调查工作，并邀请西青区纪委监委、西青区人民检察院参加。调查组组长由区应急管理局局长担任。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证和综合分析，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故防范及整改措施建议。经事故调查组认定，该起事故是一起因违章作业造成的一般生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事故发生单位概况
捷马支护（天津）矿山科技有限公司，企业类型：有限责任公司（外国法人独资），注册资本：3000万美元，成立日期：2022年5月9日，营业期限：2022年5月9日至2072年5月8日，法人代表：xxx WANG，统一社会信用代码：91120000MA81XTG970，详细地址：天津市西青经济技术开发区赛达工业园天源道8号A区，行业类别：制造业。经营范围：一般项目：技术服务、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广（不含投资人体干细胞、基因诊断与治疗技术开发和应用）；矿山机械销售；矿山机械制造；机械设备研发；金属链条及其他金属制品制造；金属制品销售；金属制品研发；专用设备制造（不含许可类专业设备制造）；机械零件、零部件加工；机械零件、零部件销售；电子、机械设备维护（不含特种设备）；普通机械设备安装服务；电子元器件与机电组件设备销售；电力电子元器件销售；仪器仪表销售；智能输配电及控制设备销售；建筑用钢筋产品销售；信息技术咨询服务；工程和技术研究和试验发展；货物进出口；技术进出口；化工产品生产（不含许可类化工产品）；化工产品销售（不含许可类化工产品）。（不得投资《外商投资准入负面清单》中禁止外商投资的领域）（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）
公司员工总数90人，设有销售部、研发部、生产部、设备部、计划部、品控部、物料管理部、财务部、行政人事部、采购部、国际贸易部。生产部下设锚杆生产线、网类生产线、锚索生产线、管缝式锚杆生产线、锚固剂生产线、压力机托盘生产线。
主营业务：生产以及销售各类锚杆、锚索、锚网、托盘、钢带和煤矿顶板支护产品，年产量800万套，同时提供技术咨询和售后服务。
法定代表人、总经理xxx WANG负责公司全面工作，是该公司的主要负责人。
（二）事故发生单位安全管理情况
1.教育培训、安全管理机构设置，安全管理制度建立的情况
公司成立安全生产领导小组，由法定代表人、总经理xxx WANG担任组长，由安全生产领导小组组长每半年召开一次会议，按季度总结生产车间的安全生产情况；生产部每日开工前召开晨会，由生产经理高某主持，强调每日的安全生产要求。公司编制了《捷马支护（天津）矿山科技有限公司安全管理制度汇编》，
建立了全员安全生产责任制，编制了设备安全操作规程，建立了安全风险分级管控制度及隐患排查治理制度、安全生产宣传教育和培训制度、相关方管理制度、领导轮流现场带班制度及安全生产事故报告、调查处理和应急救援制度等。公司对全体员工进行了三级安全培训教育，但安全培训教育及考核不严不全、流于形式。
2.涉事生产设备相关情况
公司生产车间内压力机托盘生产线的NC数控三合一送料机，该设备购置于2022年8月29日，设备出卖人为广东铭诚科技有限公司。该设备由开卷（开卷机）、整平送料、上料台车、剪切机构组成。设备开卷及上料台车部位系该起事故发生位置。
（1）开卷部分是通过油压驱动叶片扩大，将料卷固定在料架主轴的叶片上，并限制料卷移动或散开。自动运行中通过光电检测信号让料卷间歇式转动放料。其中由张紧装置、挡料装置、压料装置、托料装置、光电感应等构成。
（2）张紧装置采用回转式油缸驱动楔形式滑块移动，将叶片扩大固定料卷。采用三组大叶片设计，叶片弧度与材料内径吻合，叶片表面经硬镀处理，光滑耐磨，其中一叶片内镶有定位标尺，可参考定位。
（3）上料台车荷重10t，前后行程为1200mm，上下升降行程为500mm，适用1300-2200mm外径上料。
上料台车用于将料卷平稳移送至料架主轴（张紧装置）上，台车设置挡料杆防翻装置，在移送较窄的材料时能够有效防止料卷倾倒。
台车采用油缸驱动升降，油压移动部分采用油压马达经双排链轮传动至车轮转动，车轨采用国标轻轨平铺地面上固定。采用V形支撑台，防止材料向外滚动，配挡料杆防翻装置，防止材料前后翻倒。
3.涉事生产工艺相关情况
压力机托盘生产线系事发生产线，该生产线由原材料上料、托盘成型、托盘冲孔、产品组装和检验，共5道工序组成，其中原材料上料工序系事故发生工序。
（1）事发工序：原材料上料
将开卷机下方的上料台车移动至送料机东侧地面凹槽位置，再使用遥控器操作天车将原材料钢卷起吊至台车V型车斗内，在上料台车的钢卷四角位置圆孔内插入挡料棒，防止钢卷侧倾。上料台车移动前需确认压料臂、托料臂、挡料轮处于打开状态，张紧装置叶片处于缩小状态。再通过手持遥控器控制台车前进、上升等操作，保证钢卷中心线与叶片中心线基本一致后，将钢卷放置到张紧装置叶片上，再控制张紧装置油压驱动楔形式滑块移动，将叶片扩张撑住钢卷内孔，对钢卷进行固定。
随后，下降上料台车，拔掉挡料棒，取走天车吊链，操作压料臂与托料臂压住钢卷，并用挡料轮和挡料盘进一步限制钢卷移动或散开，再解开钢卷固定钢带。
调整压料臂位置，控制钢卷旋转将料头送入整平机入料口，使用触摸屏控制整平机前部送料滚轮，将钢卷料头夹紧传送至后方剪切机，剪切机切去料头后，钢卷沿整平机内部通过矫正滚轮将钢带自动整平，经整平机后部送料滚轮传送至后续工序。
（2）后置工序：托盘成型、托盘冲孔、产品组装、检验工序
原材料下料工序形成的钢带通过送料机自动运转，经裁切、冲压、塑型等步骤，在出料口输出成品，再由人工进行检验打包。
（三）事故发生经过
2025年11月27日7时50分许，捷马支护（天津）矿山科技有限公司生产厂长高某组织厂内工人开早会，安排今日生产任务，强调安全注意事项。会后，压力机班组长李某坤给张某友、李某润和崔某昌等3名工人分配了工作任务。8时15分许，张某友启动压力机托盘生产线，开始当日的生产作业。
13时30分许，张某友发现开卷机上的钢卷即将用完，即使用遥控器操作天车将压力机东侧码放的钢卷起吊至开卷机东侧地面凹槽位置的上料台车上，并将天车吊具钩摘除，未在上料台车的钢卷四角位置圆孔内插入挡料棒防止钢卷倾倒。
14时20分许，开卷机上的钢卷耗尽，张某友位于地面凹槽东南角，手持遥控器操纵上料台车向开卷机的张紧装置方向移动，准备将钢卷放置到张紧装置叶片上。在上料台车移动过程中，钢卷触碰到张紧装置叶片后向东侧倾倒，砸中了张某友，将其挤压至后方堆放的钢卷上，事故发生。
（四）事故现场情况
涉事生产区域位于天津市西青开发区赛达工业园天源道9号H4座的捷马支护（天津）矿山科技有限公司生产厂房内，厂区占地面积5864.3平方米，生产车间所在厂房建筑面积3441.3平方米，为轻钢结构建筑，耐火等级为二级，共一层，火灾危险性类别为丙类，共设置5个安全出口，该厂房系事故发生所在建筑物。
涉事物料为钢板卷材，存放在事发区域东侧；钢卷材质为Q345HJ，规格为4.0*200mm，钢卷外径约为193cm，内径约为75cm，重量为3.78t。涉事钢卷向东侧倾倒，砸中张某友胸部及以下位置，并将其挤压至后方堆放的钢卷上。
（五）人员死亡和直接经济损失情况
死者张某友，男，27岁，学历：大专，身份证号：1201XXXXXXXXXX1515，天津市西青区人，捷马支护（天津）矿山科技有限公司压力机组操作工。
法医学尸体检验鉴定书（津公西技鉴字〔2025〕第00196号）鉴定意见：张某友系被现场钢卷挤压、切割身体致创伤性休克死亡。
事故直接经济损失人民币220.3321万元。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及响应情况
捷马支护（天津）矿山科技有限公司于2025年11月27日14时33分将事故上报至经开集团，14时41分经开集团将事故情况上报至区应急局，14时47分，区应急局将事故上报至市应急局，本次事故按规定上报，不存在迟报、漏报、瞒报、谎报现象。
（二）事故现场应急处置情况
与张某友同在压力机托盘生产线的李某润和崔某昌发现张某友被钢卷砸倒，李某润立即向车间内其余人员呼喊求助，并于14时21分拨打了120急救电话，此时张某友被挤压在东侧原材料存储区堆放钢卷与倾倒钢卷之间，上半身以及头部趴在倾倒钢卷上，腰部以下被倾倒钢卷压住，已失去意识；14时30分，因倾倒钢卷较重，现场人员无法开展救援，隧拨打了119救援电话；14时35分许，119及120陆续赶到现场，急救人员对张某友进行了脉搏和血压检查，张某友已无生命体征，经现场抢救无效死亡；14时49分，捷马支护（天津）矿山科技有限公司总经理助理齐文拨打110报警电话报警。
（三）事故应急处置评估
在本次事故中，事故单位应急救援工作反应迅速，处置基本合理。
在本次应急救援处置过程中，区委、区政府事故信息报送渠道通畅，信息流转及时；经开集团、区级相关部门响应迅速、协调有序，响应程序规范，应急指挥得当。
三、事故原因和性质
（一）直接原因
张某友在操作上料台车进行钢卷上料作业时，违反操作规程要求，未对钢卷设置防倾倒措施就解除了行车吊链，未能将钢卷内孔与开卷机中心位置对正，导致其在控制上料台车将钢卷向开卷机张紧装置移动时，钢卷触碰到张紧装置叶片发生倾倒，砸中张某友胸腹部及以下部位并将其挤压至后方堆放的钢卷上，是本次事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.违规作业。张某友安全意识淡薄，在操作上料台车进行钢卷上料作业时，违反操作规程要求，未对台车上的钢卷设置防倾倒措施，未能将钢卷内孔与开卷机中心位置对正，违反了企业制定的《送料机操作规程》第11条规定：“上卷料时，要观察原材料放置是否稳妥，将防倾倒铁柱插入搬运车的孔中后，方可解除行车吊链。”违反了《送料机操作规程》操作流程：b）遥控手柄 小车上升/下降：“……。通过小车上升下降按键调整原材料孔与开卷机中心位置，确保中心对正后再移动小车。”
2.捷马支护（天津）矿山科技有限公司未有效教育和督促从业人员严格遵守本单位安全操作规程，未能明确告知从业人员在作业岗位上存在的安全风险。从业人员签订的安全风险告知书针对性不强，未能根据不同岗位性质制定相应的风险告知内容，从业人员未能实际掌握各自岗位上存在的安全风险。
3.捷马支护（天津）矿山科技有限公司对从业人员的安全生产教育和培训不到位。公司对从业人员的安全教育培训不严不全，流于形式，对岗位安全操作规程的培训考核内容缺失，未能确保从业人员掌握本岗位的安全操作技能。
4.捷马支护（天津）矿山科技有限公司未严格落实生产安全事故隐患排查治理制度，未能采取技术、管理措施，及时发现并消除上述生产安全事故隐患。
四、对事故有关责任单位及人员的处理情况和建议
（一）司法机关处理建议
天津市公安局西青分局于2025年11月27日对该起案件受案侦查。
（二）对有关责任单位的处理建议
捷马支护（天津）矿山科技有限公司对从业人员进行的安全生产教育和培训不到位；未能教育和督促本单位的从业人员严格执行本单位的安全操作规程，未能明确告知从业人员在作业岗位上存在的安全风险；未能采取技术、管理措施，及时发现并消除生产安全事故隐患。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四十四条第一款、第四十一条第二款的规定，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项、《生产安全事故罚款处罚规定》第十四条第（二）项的规定，建议由西青区应急管理局依法对捷马支护（天津）矿山科技有限公司予以行政处罚。
（三）对有关责任人员的处理建议
xxx WANG，作为捷马支护（天津）矿山科技有限公司主要负责人，督促、检查本单位的安全生产工作不到位，未能及时消除生产安全事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项的规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项的规定，建议由西青区应急管理局依法对xxx WANG予以行政处罚。
五、事故防范措施建议
（一）捷马支护（天津）矿山科技有限公司
1.要将本次事故向公司全体员工通报，开展企业内部的警示教育活动。要在事故现场设立安全警示教育牌，载明事故发生的时间、简要经过、事故原因、后果及影响、事故教训、警示事项、已采取的事故防范和整改措施等内容，并配事故现场照片，要求公司全体员工汲取事故教训，增强安全意识。
2.要严格按照《中华人民共和国安全生产法》《生产经营单位安全培训规定》等要求，加强和规范本单位的安全生产教育和培训工作，确保所有员工都熟悉本公司有关的安全生产规章制度和安全操作规程、掌握本岗位的安全操作技能，教育和督促员工严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，杜绝从业人员违章作业行为。
3.要以此次事故为契机，对同类型生产线开展专项检查，对作业活动范围进行全面风险辨识分析与评估，完善风险清单并明确对应的管控措施，并明确告知从业人员岗位上存在的安全风险；在压力机托盘生产线开卷机上料区域，要采取有效的安全防护措施，要在显著位置处设置安全警示标识。
4.要认真落实生产安全事故隐患排查治理制度，根据本单位的生产经营特点，对安全生产状况进行经常性检查，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
（二）政府相关部门
1.经开集团
要深刻吸取事故教训，深入贯彻执行安全生产十五条措施，强化属地管理责任落实。一是加大对辖区内企业安全监管力度，检查企业主要负责人、分管负责人、安全管理人员、现场操作人员责任落实情况，推动企业相关人员切实掌握作业风险和作业要求，确保各项安全生产规章制度、操作规程落实到位，全链条压紧压实企业主体责任。二是对监督检查发现的事故隐患和问题，要及时督促整改并上报区有关部门，强化安全生产属地管理责任落实。
2.区工信局、区应急局
严格遵照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，进一步落实好行业主管、监管责任，按照各自单位“三定方案”中明确的安全生产职责，加大对辖区内工贸企业监管力度，坚决防范遏制此类事故再次发生。
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