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2025年5月24日，在松江区中山街道徐塘路89号发生1起高处坠落事故，造成1人死亡。事故发生后，区应急管理局、区公安分局、区市场监管局和中山街道办事处等单位有关人员即赴事故现场开展调查，并督促相关单位做好善后工作。
根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号），区应急管理局会同区公安分局、区总工会、区市场监管局和中山街道办事处组成了“松江中山徐塘路89号“5·24”一般高处坠落事故调查组”。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故性质，提出了对事故相关责任单位、责任人的处理意见和事故防范与整改措施。
经调查认定，松江中山上海览耀物业管理有限公司“5·24”一般高处坠落事故是一起因涉事单位未建立健全洗地机安全操作规程，对作业人员安全教育培训不到位而造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
上海览耀物业管理有限公司（以下简称“览耀公司”），事故单位。2015年3月18日注册成立，注册地址：上海市金山区金山卫镇秋实路688号1号楼3单元409室E座，统一社会信用代码：913101163323979994，法定代表人：蓝洁平。公司主要从事：物业管理服务，楼宇保洁服务，建筑物管道疏通服务，空调设备维修，建筑装饰工程，园林绿化工程，防水工程，水电安装，石材销售等。
上海聚威新材料股份有限公司（以下简称“聚威公司”），事故发生地入驻单位。2004年8月4日注册成立，注册地址：上海市松江区徐塘路89号，统一社会信用代码：913100007655642386，法定代表人：王晶，注册资金：人民币5500万元。公司主要从事：新材料技术研发；工程塑料及合成树脂制造及销售；化工产品生产及销售；机械设备研发、租赁、销售等。
（二）相关人员情况
1.刘水林，男，48岁，览耀公司主要负责人，负责公司的日常生产经营管理，负责松江区徐塘路89号园区物业服务项目的日常管理。
2.郑中林，男，61岁，览耀公司保洁工，在松江区徐塘路89号园区物业服务项目上从事保洁工作。
3.刘龙斌，男，41岁，聚威公司操作工，从事拌料和投料工作，另担任聚威公司洗地车驾驶员。
（三）合同签署情况
2024年9月，览耀公司与聚威公司签订《保洁保安服务合同》，承接了松江区徐塘路89号园区内聚威公司的保洁、保安和绿化服务，主要内容包括但不限于门岗巡逻、消控监查、办公室保洁、车间保洁、绿植绿化等工作，合同有效期一年，服务费87.024万元。
（四）事故单位安全管理情况
1.事故单位安全管理基本情况
览耀公司主要从事物业管理服务，服务内容涵盖清洗、保洁、维护，绿化养护、修剪、栽种，以及安保、巡逻等。公司未建立健全安全生产管理制度、安全生产教育培训制度等规章制度。公司使用洗地机仅进行地下车库清洗作业，制定了洗地机安全操作规程，其内容与聚威公司提供的洗地车厂家使用说明书内容基本一致，未针对地库清洗作业全流程作具体规定。公司主要负责人和安全管理员刘水林未经专门的安全教育培训考核，对从业人员的安全教育培训不到位，未有效组织对从业人员操作洗地机等工具、设备的安全教育培训，未保证从业人员掌握本岗位的安全操作技能，未建立从业人员安全生产教育和培训档案。
2.涉事设施设备安全管理情况
2.1 涉事洗地机基本情况
涉事洗地机是聚威公司于2023年11月购买，该洗地机日常停放在厂房3楼，用于公司人员驾驶打扫、清洗车间地面，日常由聚威公司定期对洗地机进行维护、保养。览耀公司于2024年9月承接了聚威公司的物业服务项目后，作业人员日常对地库进行清洗保洁作业时，也使用该洗地机。
2025年5月24日事故发生后，调查组委托上海市建筑科学
 
	

	
	



研究院有限公司对洗地机进行技术鉴定。因设备受损、动力电池无替代等情况，洗地机不满足鉴定条件。调查组调阅现场监控视频显示，5月2
4
日早
7
时1
8
分许，在郑中林提出使用洗地机请求后，聚威公司员工刘龙斌驾驶事发洗地机从设备停放间行驶至郑中林身前，期间包含直线和转弯行驶等操作，并成功刹停，并无明显失控情形。


 
	

	
	



2
.2 
涉事电梯基本情况


涉事电梯位于厂房3楼西侧，电梯为聚威公司所有，电梯铭牌显示，电梯制造方：通力电梯有限公司，制造时间：2020年9月，维保方：通力电梯有限公司上海分公司。聚威公司定期请维保方对电梯开展维护保养，最近一次维保日期为2025年5月15日，维保记录显示未见异常。
（五）事故发生经过
2025年5月24日6时45分许，刘水林安排郑中林使用洗地机清洗地下车库。7时19分许，郑中林到达厂房车间3楼过道，在聚威公司员工刘龙斌将车辆交付后，驾驶洗地机前往电梯处。7时21分许，郑中林驾驶洗地机到达3楼西侧电梯入口处时，未下车启动电梯，洗地机在略微停顿后加速冲向电梯门，并将电梯门冲开，郑中林随同洗地机一起掉落至电梯井道内。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	

	
	



 

8时许，览耀公司保安在寻找郑中林过程中发现厂房3楼西侧电梯门存在变形，借助手机灯光往井道内查看后发现郑中林及洗地机坠落在电梯轿厢顶部，遂拨打电话通知刘水林，周围人员陆续赶到后拨打110、120及119报警电话。9时许，消防救援人员赶到事发现场。9时30分许，消防救援人员将郑中林救出，后经送上海市第一人民医院南院救治无效死亡。
（六）事故现场情况
 
	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



事故地点位于松江区徐塘路8
9
号1号厂房3楼西侧货运电梯处，3楼电梯层门从左至右的第二扇、第三扇层门向井道内倾斜，层门表面存在黑色片区刮擦痕迹，打开层门见下方轿厢顶部黄色框架内横置一台洗地机，洗地机部分零件掉落在旁。厂房1楼电梯轿厢顶部塌陷，电梯风扇及灯具壳脱落。


 
	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



	

	
	



 

（七）人员伤亡和直接经济损失情况
1．事故伤亡情况
事故造成1人死亡。
死者：郑中林，男，60岁，安徽安庆人。
2．直接经济损失
事故造成直接经济损失约110万元。
二、事故应急处置及评估报告
（一）事故信息接报及响应情况
2025年5月24日8时55分许，区应急管理局接报事故立即赶赴事故现场进行应急处置和开展事故调查工作。区公安分局、区市场监管局和中山街道办事处等单位第一时间到达事故现场开展相关工作。
善后情况
事故发生后，调查组立即督促事故单位积极开展善后工作，要求做好家属情绪安抚和心理疏导，妥善解决家属交通、住宿、膳食等事宜，同时积极为家属和事故单位搭建调解平台，稳妥推进赔偿协商事宜。目前，善后赔偿事宜已得到妥善解决。
事故应急处置评估
事故接报后，区应急管理局、区公安分局、区市场监管局和中山街道办事处立即作出响应，启动应急预案，相关人员第一时间赶赴现场开展应急处置，完成了应急处置各项工作。
三、事故原因分析
（一）直接原因分析
保洁人员郑中林驾驶洗地机靠近厂房3楼电梯入口时，驾驶洗地机加速并冲开3层电梯层门，郑中林随同洗地机一起坠落至电梯井道内（高度约8米），是这起事故发生的直接原因。
（二）司法鉴定情况
2025年5月24日，事故调查组委托司法鉴定科学研究院对郑中林进行尸表检验、分析死因。2025年6月3日，该院出具了《司法鉴定意见书》（司鉴院[2025]病鉴字第177号）。鉴定意见：郑中林符合高坠致头、胸部损伤死亡。
（三）涉事电梯技术鉴定情况
2025年5月30日，事故调查组委托上海市特种设备监督检验技术研究院对事故电梯进行技术鉴定。2025年6月，该院出具了《技术鉴定报告》（报告编号：75-2025-117-001）。鉴定结论：该电梯经现场测试测量，层门的强度符合GB/T 7588.1-2020《电梯制造与安装安全规范 第1部分：乘客电梯和载货电梯》的要求。
（四）其他可能因素排除
通过事故现场勘查、询问和气候因素分析，排除人为故意、突发灾害因素等影响。
（五）间接原因分析
览耀公司未建立安全生产管理制度，安全生产教育培训制度，对作业人员安全教育培训不到位，未保证作业人员掌握本岗位的安全操作技能，是这起事故发生的间接原因。
四、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
刘水林，览耀公司主要负责人，未建立健全洗地机岗位操作规程，未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划，对这起事故的发生负有责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（二）、（三）项[]和第九十五条第（一）项[]之规定，建议由区应急管理局对其作出相应的行政处罚。
（二）对事故责任单位的责任认定和处理建议
览耀公司，未建立安全生产管理制度，未制定安全生产教育培训制度，对作业人员安全教育培训不到位，未建立从业人员安全生产教育和培训档案，未保证作业人员掌握本岗位的安全操作技能，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第四款[]和第一百一十四条第一款第（一）项[]之规定，建议由区应急管理局对其作出相应的行政处罚。
五、事故整改和防范措施
览耀公司要深刻吸取事故经验教训，强化安全生产红线意识，落实安全生产主体责任，建立健全安全生产规章制度和相关岗位安全操作规程。要提高主要负责人安全生产管理水平，加强安全生产教育和培训落实情况，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和岗位安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，杜绝事故再次发生。
聚威公司要严格加强自有设施设备安全管理，明确设施设备借用、租用管理工作流程，强化设施设备借用、租用全流程安全管理，确保借用、租用方知悉设施、设备操作办法，杜绝操作人员未掌握操作技能上岗作业现象。要加强对第三方的安全生产管理工作，监督、指导第三方建立健全自身安全管理体系，落实对第三方安全生产工作的统一、协调管理职责，采取措施及时消除排查出的事故隐患，确保安全生产。
