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2025年4月11日，松江区中山街道五昆路88弄云著苑小区发生1起一般触电事故，造成1人死亡。事故发生后，区应急管理局、区公安分局和中山街道等单位有关人员即赴事故现场开展调查，并督促相关单位做好善后工作。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号），区应急管理局会同区公安分局、区总工会和中山街道组成了松江中山五昆路88弄“4·11”一般触电事故调查组。事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，深入开展调查工作。通过现场勘查、调查取证、综合分析等工作，查明了事故原因，认定了事故性质，对有关单位提出了改进工作的措施建议。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位概况
1.世茂天成物业服务集团有限公司上海第八分公司（以下简称“世茂物业公司”），2012年9月19日注册成立，注册地址：上海漕河泾开发区新经济园民益路201号12幢402-242室，统一社会信用代码：91310117054570367Q，负责人：苏某金。公司主要从事物业管理、广告发布、房地产经济、停车场服务、住宅水电安装维修服务、普通机械设备安装服务、通用设备维修、专用设备维修等。
2.上海市能水电集成有限公司(以下简称“市能水电公司”），2001年1月17日注册成立，注册地址：上海市黄浦区大境路58号二层268A室，统一社会信用代码：91310101703143710H，法定代表人：赵某平，注册资金：2200万元整。公司主要从事许可项目：建设工程施工、建筑劳务分包、消防技术服务。一般项目：技术服、技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；建筑工程机械与设备租赁；住宅水电安装维护服务；专业保洁、清晰、消毒服务；金属制品销售；建筑材料销售；塑料制品销售；制冷、空调设备销售。
（二）合同签订情况
1.2024年12月20日，松江区中山街道办事处、茸虹社区居委会、上海市松江自来水有限公司、世茂物业公司共同签订《松江区区属供水企业服务区域存量居民住宅二次供水设施委托管理协议书》，项目名称为云著苑小区住宅小区二次供水设施的运行维护。合同约定委托管理范围为符合要求的居民住宅小区二次供水设施设备，合同自2025年1月1日起开始生效。
2.2024年12月30日，市能水电公司与上海市松江自来水有限公司签订《业务外包合同》，项目名称为二次供水设施日常巡检运行管理（2025年度），合同约定市能水电公司承接松江城区自来水公司已接管二次供水小区的二次供水设施日常巡检和定期养护，水箱清洗，二次供水设施设备应急采购，应急抢修业务。合同期限自2025年1月1日至2025年12月31日。双方也签订了专门的《安全协议书》，约定了各自安全管理责任。
（三）相关人员情况
1.洪某宝，男，50岁，市能水电公司巡检维修工，主要从事居民区水泵房的巡检、维修、养护等作业。
2.郭某，男，29岁，世茂物业公司云著苑小区物业工程领班，负责该小区的工程维修服务，持有低压电工作业证，有效期至2025年9月4日。
3.徐某,男，28岁，世茂物业公司云著苑小区物业维修学徒，持有低压电工作业证，有效期至2031年3月11日。
4.王某,男，32岁，世茂物业公司云著苑小区物业保安。
5.苏某涛，男，33岁，世茂物业公司云著苑小区物业保安。
（四）事故相关单位安全管理情况
1.世茂物业公司建立了《安全生产规章制度》《工程日常维修管理制度》《给排水系统作业指引》《供配电系统作业指引》《突发事件应急指引》等制度，提交了年度员工安全教育培训计划，员工安全教育培训记录、维修记录表，显示世茂物业公司制定了相关的安全生产规章制度与操作规程，定期组织了员工开展安全生产教育培训。公司工程部2名维修人员郭某和徐某都持有特种作业（电工作业）资格证书。事发时，郭某穿戴了绝缘鞋。
2.市能水电公司制定了《安全生产责任制度》《水泵房安全操作规程》《二次供水水箱清洗消毒施工方案》等制度，建立了二次供水设施日常巡检运行管理月度考核制度，提交了2025年度二次供水养护培训会，以及员工日常安全教育培训记录。
二、事故发生经过和事故救援情况
（一）事故发生经过
2025年4月11日20时19分，云著苑小区4号楼多名业主向物业管家反映家中停水，由于该时间段物业已下班，为了确保居民用水，管家第一时间在物业工程报修微信工作群中推送相关故障消息。物业工程部领班郭某收到消息后，立即带领维修学徒徐某与两名保安王某、苏某涛一同前往4号楼楼顶水泵房检查，同时，郭某向市能水电公司打电话报修。
20时55分，市能水电公司巡检维修工洪某宝接到公司派单通知后，到达云著苑小区4号楼楼顶。由于水泵房内空间狭小且照明不佳，郭某、洪某宝2人进入水泵房内，打手电进行故障排查，王某、苏某涛2人在水泵房外驻守，徐某则到该楼地下室水泵总房进行联动配合。经过排查，洪某宝判断为水泵房内电磁阀故障。
21时11分，洪某宝站在水泵房内侧，手持工具对电磁阀进行维修作业。
据洪某宝描述，事发前，郭某将水泵房电箱内一路电源空开切断，而后用剪线钳将电磁阀电线剪断进行更换，洪某宝在水泵房内侧为其打手电照明，突然洪某宝发现郭某不动了，立刻大喊“触电了”，此时在水泵房外驻守的王某立刻冲进水泵房，将墙上的电箱空开全部切断，郭某随之倒地。
（二）应急救援情况
洪某宝和王某立即将郭某抬出水泵房，在水泥空地上对其进行心肺复苏。21时15分，苏某涛拨打120急救电话。120到达后，对郭某进行现场施救，而后送往上海市第一人民医院南院进行抢救，后经抢救无效于当晚22时35分死亡。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况
事故造成1人死亡。
死者：郭某，男，29 岁，安徽凤台人。
（二）直接经济损失情况
事故造成直接经济损失约人民币170万元。
四、事故相关检测和鉴定情况
（一）事故现场勘验情况
1.事故发生地位于松江区五昆路88弄云著苑小区4号楼顶，事发现场位于楼顶的水泵房内。
 
图1水泵房

 图2水泵房内部
2.水泵房内墙上靠进门口处有一配电箱，为屋顶水箱设备供电使用。电箱上层分为总开关、设备配套提供、电磁阀、水处理机、照明、插座共6路，下层为备用。事发后，所有电路为断路状态。

 图3 配电箱

 图4 电磁阀所在电路
3.电磁阀位于水泵房内西南角水箱进水立管上，电磁阀上分别有2根电线，分别为零线与火线。事发时，两根电线为断开状态。事发后，为了尽快恢复居民用水，紧急进行了维修，两根电线已连接好。

 图5 电磁阀所在水管

  图6电磁阀电线
（二）司法鉴定情况
2025年4月12日，事故调查组委托司法鉴定科学研究院对郭某进行尸表检验、分析死因。2025年5月6日，该院出具了《司法鉴定意见书》（司鉴院[2025]病鉴字第129号）。鉴定意见：郭某符合电击死亡。
（三）现场检测分析
2025年4月16日，事故调查组委托上海市安全生产科学研究所对松江区五昆路88弄云著苑小区4号楼楼顶水泵房事发现场进行电气安全性能检测分析。2025年5月22日，该所出具《现场检测分析报告》（SD25-002）。检查结论：水泵电磁阀维修作业时，如未将墙面配电箱中水泵电源控制端的小型断路器分断及水泵电源控制柜中程序控制器前端的小型断路器分断，施工作业时存在触电危险。
（四）现场调查情况
调查组调阅事发时天气状况、检查了水泵房设置情况，查阅相关文件资料，结合相关人员询问笔录，具体情况如下：
1.天气情况
上海气象台于4月11日发布的天气预报：夜间中雨，并伴有最大小时雨强20-30毫米的短时强降水，局地可能伴有冰雹。根据调查，事发时有小雨。
2.配电箱情况
电箱上层空开左侧第3路标有电磁阀字样。根据事后现场检测，该路空开断开时，电磁阀不带电。
3.培训教育情况
经查，郭某分别于2024年10月10日、2025年3月6日进行了公司级、部门级和班组级的安全教育。安全教育内容包括电器设备使用、维修与保养等安全相关规定。
4.其他情况
经调查，世茂物业公司严格落实现场安全管理相关制度，电器设备维修均派保安共同前往。郭某事发时穿着绝缘鞋。
根据调查情况，结合鉴定、检测分析，事故调查组经研究后认为：事发时，由于郭某断电时，断错电路，导致意外触电。
五、事故防范和整改措施
这起事故虽与作业人员个人行为有关，但相关公司仍需吸取教训，切实落实安全生产主体责任，完善安全管理体系，杜绝类似事故再次发生。
一是要建立健全并落实检维修作业制度和操作规程，居民住宅小区二次供水设施设备维护保养涉及有限空间和电工等特种作业，安全风险较高，要严格落实检维修作业安全操作规程。
二是要认真组织开展安全教育培训，针对检维修作业特点，组织作业人员持续深入、有针对性的开展安全教育培训，不断提升作业人员安全理论知识；积极开展警示教育活动，用身边事教育身边人，引导作业人员深刻吸取事故教训，做到警钟长鸣、以案示警。
市能水电公司、世茂物业公司在收到事故报告批复后30日内，将事故整改措施落实情况报松江区应急管理局。
建议松江区水务局、松江区房管局分别对市能水电公司、世茂物业公司进行安全生产约见警示谈话。
