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2020年9月10日17时20分，在宝山区罗店镇集贤路150弄34号村民家中，上海彬琳制冷设备有限公司空调维修工为3楼空调外机维修过程中，发生高处坠落事故，造成1名空调维修工死亡。根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）、《上海市安全生产条例》和《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》等有关规定，成立了由宝山区应急管理局、宝山区总工会、上海市公安局宝山分局、罗店镇人民政府等单位组成的事故调查组（因机构体制改革，宝山区监察局、宝山区人民检察院暂不参加事故调查）。现将事故调查、分析等情况报告如下：

一、事故单位基本情况

事故发生单位为上海彬琳制冷设备有限公司，该公司成立于2017年5月31日；住所：上海市奉贤区青村镇人民北路918号A2920室（经营场所：上海市宝山区罗店镇龚言巷4号）；公司类型：有限责任公（自然人投资或控股）：法定代表人：周兵；统一社会信用代码：92310120MA1HMH9R9B；经营范围：制冷设备、电气设备安装、维修、批发、零售，空调设备、家用电器批发、零售。

二、事故发生经过和应急救援情况

2020年9月10日上午10时左右，宝山区罗店镇集贤路150弄34号村民孙某某拨打美的空调官网报修电话，要求对家中3楼的一台美的空调进行维修，美的空调售后服务方接报后，立即派单给合作承包单位上海彬琳制冷设备有限公司，该公司业务员接到维修单就安排工人李某某上门进行维修。当日17时许，李某某上门到孙某某家中，17时20分，李某某在未采取安全保护措施的前提下，爬出3楼窗外对空调外机进行检修作业过程中，空调外机支架突然断裂，李某某从空调外机处坠落至地面，坠落高度约7米。事故发生后，由120救护车将工人李某某送往罗店医院救治，因颅脑伤势严重转往宝钢医院抢救，9月11日上午11时，李某某因抢救无效死亡。

三、事故造成的人员伤亡情况

（一）人员伤亡情况

事故造成1人死亡。死者：李某某，男，甘肃省镇原县人，上海彬琳制冷设备有限公司工人。

（二）事故直接经济损失

事故造成直接经济损失人民币103万元。

四、事故现场勘查情况

事故发生在宝山区罗店镇集贤路150弄34号一幢三层楼民房，现场位于该民房北面靠东侧处，事发当时工人李某某在未采取安全保护措施的前提下为3楼一台美的空调外机检查维修时，空调机支架断裂，工人李某某随即坠落地面，高度约7米。现场勘查：空调外机用二个支架固定挂放在3楼外墙上，支架材料用角铁制作，因严重锈蚀，靠右侧的一个支架发生断裂。事故发生后，工人李某某被送往医院抢救。对悬空在3楼外墙上的空调外机，考虑到有坠落风险，由上海彬琳制冷设备有限公司另派员工把空调外机移拆到室内。

五、事故发生的原因和性质

（一）直接原因

上海彬琳制冷设备有限公司工人李某某高空作业风险意识不强，对维修现场的情况没有认真仔细察看，未落实高空作业安全措施，没有系挂安全带；固定挂放空调外机的二个角铁支架因严重锈蚀断裂，引起在空调外机上检修的李某某失稳坠落，是事故发生的直接原因。

（二）间接原因

1.上海彬琳制冷设备有限公司工人李某某自我保护安全意识差，思想麻痹，未遵守高空作业安全规程，登高作业时未采取个人安全防范措施。

2.上海彬琳制冷设备有限公司生产安全主体责任未落实，对维修人员安全管理不严，对高空作业教育督促检查不够，未及时掌控维修人员现场的违章作业行为。

（三）事故性质

综合上述分析，上海彬琳制冷设备有限公司“9·10”高处坠落事故是一起生产安全责任事故。

六、事故责任的认定和处理建议

（一）对事故责任者的责任认定和处理意见

上海彬琳制冷设备有限公司维修工李某某，未采取安全防护措施，高空作业未系挂安全带，导致坠落死亡，对此负有直接责任，因其在事故中已经死亡，故不予追究。

（二）对事故责任单位的责任认定及处理意见

上海彬琳制冷设备有限公司生产安全主体责任未落实，对维修人员安全管理不严和督促检查不够，未及时掌控维修人员现场的违章作业行为，对本起事故的发生负有责任，建议宝山区应急管理局给予其行政处罚。

七、事故防范和整改措施 

上海彬琳制冷设备有限公司应应加强安全管理，健全管理制度和安全操作规程，举一反三，深刻吸取事故教训，针对事故中暴露出的问题，切实采取整改措施，防范事故再次发生。
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