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2026 年 5 月 9 日 1 时 16 分许，位于上海市轨交 11 号线嘉

定新城站至白银路站上行线 K07+430 处，发生一起一般等级的

高处坠落事故，造成 1 人死亡、1 人重伤。

事故发生后，上海市应急管理局、上海市交通委员会、上海

市公安局城市轨道和公交分局、嘉定区应急管理局以及申通地铁

集团等单位赶赴现场应急处置。贺青副市长、张磊副秘书长分别

作出批示指示，要求查明事故原因，压实主管责任，切实加强监

管，主动排查风险隐患漏洞。

依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》等有关法律法规，在上海市应急管理局指导下，

嘉定区应急管理局会同上海市交通委员会、上海市公安局城市轨

道和公交分局、嘉定区总工会组成上海轨交 11 号线高架桥“5·9”

一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组）开展调查，调

查过程邀请上海铁路运输检察院参与，还邀请了来自同济大学、

工程技术大学以及轨道交通协会的 3 名专家进行技术分析。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”的原则，深入开展各项调查工作。通过现场勘查、复盘推演、

调查取证、综合分析等，查明了事故经过、原因、人员伤亡和直

接经济损失，认定了事故的性质和责任，提出了对有关责任人员

和责任单位的处理建议，分析了事故暴露出的问题，提出了加强

和改进工作的意见建议。

经调查认定，这是一起由于作业人员违反操作规程、企业安
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全管理落实不到位导致的生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位概况

1.中铁电气化局集团上海工程有限公司（以下简称“中铁电

气化局上海公司”），统一社会信用代码：9131010513271155XK，

法定代表人：解立强，经营范围包括：铁路设施管理和维护，轨

道交通（地铁）设施的管理和维护等。

2.中国铁建电气化局集团有限公司上海分公司（以下简称

“中铁建电气化局上海分公司”），统一社会信用代码：

91310114MABWKPQX95，负责人：夏文䶮，经营范围包括：轨道交

通运营管理系统开发，电气设备修理等。

3.上海地铁维护保障有限公司供电分公司（以下简称“地铁

维保供电分公司”），统一社会信用代码：91310104076427720P，

负责人：郭德龙，经营范围包括：轨道交通运营管理系统开发，

输电、供电、受电电力设施的安装、维修和试验等。

（二）事故相关单位安全管理情况

地铁维保供电分公司为上海地铁维护保障有限公司（以下简

称“地铁维保公司”）下属电力专业分公司，负责上海地铁全线

的电力系统维保业务。中铁电气化局上海公司、中铁建电气化局

上海分公司均为地铁维保供电分公司的电力系统维保作业委外

单位。

三家公司分别制定了针对本公司的生产安全管理责任制，查
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见对各自员工的安全教育培训记录、日常检查记录等。规章制度

及操作规程因轨交作业的特殊性，均执行上海申通地铁集团有限

公司制定的相关文件。

（三）合同签订情况

2025 年 12 月 18 日，中铁电气化局集团有限公司与地铁维

保供电分公司签订项目合同，负责部分轨交线路供电设备日常运

维及接触网（轨）集中修等工作，具体施工由其下属中铁电气化

局上海公司承担。

2025 年 12 月 26 日，中国铁建电气化局集团有限公司与地

铁维保供电分公司签订项目合同，负责部分轨交线路供电设备日

常运维及接触网（轨）集中修等工作，具体施工由其下属中铁建

电气化局上海分公司承担。

（四）事故现场相关施工情况

事故发生在轨交 11 号线嘉定新城站-白银路站上行线（往迪

士尼站方向）高架桥上，该线段为直线段，线路坡度 20‰上坡，

事故发生位置为百米标 K07+430 处（嘉定新城站以北 400 米处），

事故发生时，该区域存在接触网（轨）集中修及轨底坡打磨设备

性能测试 2 个作业。

1.接触网（轨）集中修情况
1

1
2026 年 3 月，地铁维保供电分公司制定《2026 年度接触网（轨）集中修实施方案》。根据方案，由地铁维保供

电分公司维护五部、维护六部、维护七部、中铁建电气化局、中铁电气化局、中铁十一局等骨干人员组成集中修

专职队伍，对轨交全线接触网（轨）实施集中修。根据地铁维保供电分公司的安排，2026 年全网集中修施工平推

检查由各维保委外单位共同参与执行。其中，轨交 11 号线实施方式为：中铁建电气化局上海分公司负责办理平

推检查施工申请登记手续，派员担任施工负责人并负责向作业小组进行施工交底；中铁电气化局上海公司负责安

排作业小组人员，具体执行集中修平推检查作业。
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5 月 9 日，轨交 11 号线嘉定新城站-白银路站上行线实施接

触网（轨）集中修，作业小组组成：由中铁建电气化局上海分公

司李卿卿作为作业总负责人负责作业登记、安全技术交底和施工

组织、协调、指挥，中铁电气化局上海公司派出 5 人作业小组进

行作业（徐红兴为小组负责人兼登高作业监护人，霍立烨和张宇

负责挂设接地棒及登高作业，李志超和尚佳迅负责辅助工作），

当晚作业时间：0 时 45 分至 3 时 30 分，作业区域：上行线

K07+000～K07+400。

2.轨底坡打磨设备性能测试情况
2

5 月 9 日，轨交 11 号线嘉定新城站-白银路站上行线实施轨

底坡打磨设备性能测试，作业小组为中铁四局集团有限公司派出

的 11 名作业人员，当晚作业时间：0 时 35 分至 3 时 45 分，作

业区域:上行线 K07+410～K07+435，作业内容包括:抬高轨道，

打磨轨底水泥基座等。

（五）事故发生经过

2026 年 5 月 9 日 0 时 38 分，轨底坡打磨设备性能测试作业

小组从嘉定新城站站台进入上行线轨行区，于 0 时 48 分到达上

行线 K07+420 附近，0 时 53 分开始拆卸西侧钢轨扣件（范围

K07+410～K07+435，共 25 米），并在 K07+420 处顶起钢轨，钢

2
该测试为《2024 年度上海轨道交通线路（轨道、隧道、桥梁）及附属设施更新改造工程（轨道交通 5号线、11

号线正线、站场轨道及附属设施大修）施工 2标》项目的工作内容，此项目建设单位：地铁维保公司（由下属上

海地铁维护保障有限公司工务分公司负责履行建设方职责）；施工单位：中铁四局集团有限公司；监理单位：上

海申诚工程咨询有限公司；项目内容：11 号线安亭站～嘉定新城站、嘉定北站～桃浦新村站、赛车场车辆段、川

杨河停车场及嘉定北停车场正线、站场轨道及附属设施大修。
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轨抬高约 20 厘米，1 时 06 分开始打磨轨底水泥基座。

同日 0 时 25 分，李卿卿对接触网（轨）集中修作业人员进

行安全技术交底。0 时 46 分，霍立烨和张宇首先在嘉定新城站

站台内挂设了1根接地线及在上行线绝缘锚段处挂设了2根接地

线，而后 5 人在嘉定新城站站台内的轨行区搭建梯车，至 1 时

10 分梯车搭建完毕。霍立烨和张宇留在梯车作业平台上，两人

的安全带均系挂在梯车框架上，李志超、尚佳迅两人推行梯车向

北沿上行线往作业区域 K07+000～K07+400 方向行进，推行过程

中，尚佳迅返回站台拿轨距尺，李志超独自一人继续在梯车右后

方推行梯车，梯车行至绝缘锚段处，徐红兴上前先将接地线拆下，

待梯车通过后，徐红兴在原处再挂设拆下的接地线，李志超则继

续一人推行梯车前进，李卿卿跟随在梯车后方约 30 米处。

1 时 16 分 54 秒，梯车推行至上行线 K07+430 处（此时该处

西侧钢轨已被抬高）时，梯车左前轮脱轨，梯车整体向左侧翻坠

落至高架桥下西侧路面上，蹲在梯车作业平台上的霍立烨、张宇

随梯车一同坠落。

（上述内容详见图 1）
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图 1

（六） 事故现场勘查情况

1.轨交11号线嘉定新城站-白银路站上行线K07+430处西侧

水泥挡墙、卡轨破损。（图 2）

图 2

2.轨交11号线嘉定新城站-白银路站上行线K07+420处轨底

坡存在打磨痕迹，轨道宽度 1.435 米。（图 3）
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图 3

3.轨交11号线嘉定新城站-白银路站上行线K07+430处高架

下方路面留有解体的梯车，高架桥面离地 20 米。（图 4）

图 4

4.事故梯车为 BOSS1450 攀梯式铝架，由框架和配件组装而

成，使用人力推行，车轮为工字钢滑轮，内侧凸缘卡在轨道内。

梯车长 1.5 米，宽 1.84 米，作业平台高度 3.6 米，平台护栏高

度 0.6 米，平台载重 275 千克。（图 5）
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图 5 同类型梯车，非事故梯车

（七）人员伤亡及直接经济损失情况

1.伤亡人员情况

事故造成 1 人死亡、1 人重伤。

死者：霍立烨，男，24 岁，汉族，河北邯郸人，2026 年 3

月 5 日，与河北兴冀人才资源开发有限公司签订《劳动合同书》

后被派遣至中铁电气化局上海公司担任检修人员。

伤者：张宇，男，20 岁，汉族，云南昆明人，2025 年 5 月

10 日，与河北兴冀人才资源开发有限公司签订《劳动合同书》

后被派遣至中铁电气化局上海公司担任检修人员。

2.事故直接经济损失

截至目前，事故已造成直接经济损失人民币约 155 万元。

（八）鉴定及相关调查技术分析情况

1.鉴定情况
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上海交通大学医学院附属瑞金医院出具的《居民死亡确认书》

确认，霍立烨死亡原因为：“创伤性休克、颅脑外伤、血气胸、

骨盆骨折”。

上海交通大学医学院附属瑞金医院出具的诊断报告确认张

宇多发性骨盆骨折（左侧骶骨、髂骨、髋臼及耻骨多发骨折）、

肋骨骨折（左侧第 10、11 后肋及胸 9-12 左侧横骨骨折）。

2.相关调查及技术分析情况

（1）轨交轨行区所有施工作业实行周工作计划申报、审批

制度，均通过申通集团施工管理平台实施。事发时的接触网（轨）

集中修及轨底坡打磨设备性能测试申报情况如下：

4 月 28 日 22 时 00 分，地铁维保供电分公司申报 5 月 9 日

“接触网设备检调、集中修平推检查（非更换类）”作业，其中

无地铁维保工务分公司配合要求。4 月 30 日 11 时 54 分地铁维

保公司审核、发布。

4 月 29 日 10 时 55 分，地铁维保工务分公司申报 5 月 9 日

“轨底坡打磨设备性能测试”作业，其中配合要求有“供电分公

司需知晓”。4 月 29 日 11 时 49 分，地铁维保供电分公司回复

配合意见“同意”。4 月 30 日 11 时 54 分地铁维保公司审核、

发布。

在施工作业前地铁维保供电分公司已知晓 2 个施工作业的

情况，但未根据与中铁电气化局上海公司、中铁建电气化局上海
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分公司签订的《安全管理生产协议书》
3
的内容进行统一协调管

理。

（2）轨底坡打磨设备性能测试作业，按流程完成作业申报，

并告知地铁维保供电分公司，作业小组施工作业前进行了安全技

术交底，随后开展现场正常作业。

（3）接触网（轨）集中修作业小组在作业过程中，霍立烨

和张宇在梯车搭建完成后即登上梯车作业工作台，在梯车推行过

程中始终蹲在梯车上并将安全带系挂在梯车框架上；李志超在尚

佳迅离开后仍旧 1 人继续推行梯车；小组负责人徐红兴未督促霍

立烨、张宇、李志超遵守接触网（轨）作业规章制度；作业总负

责人李卿卿未对作业小组进行协调指挥，对作业小组的违章行为

未进行制止，未能落实施工安全管理。上述几人行为违反多条接

触网（轨）作业的规章制度4。

（4）专家技术分析结论为：工务专业在进行轨道水泥基座

打磨作业时，将一侧钢轨抬高约 20 厘米，作业区间形成异常坡

度与轨距。接触网检修专业误将载人梯车推经该作业区间，梯车

3《安全管理生产协议书》1.3.3 同一工作场所内有两个及以上单位开展作业活动的，可能影响对方生产安全时，

甲方应组织乙方与其他单位签订安全生产管理协议，明确各自的安全生产管理职责和应当采取的安全措施，各单

位应指定安全生产管理人员开展安全检查，协调相关工作。存在异议时，甲方负责统协调，管理。

4《接触网（轨）作业安全规程》5.2.2.2“推动梯车人员应服从工作台上人员的指挥。当巡检过程中车上有人时，

推动梯车的速度不得超过 5km/h，不得发生冲击和急剧起、停，梯车经过坡道时，需由两人推梯车，防止溜坡。

工作台上人员和推梯车人员要呼唤应答。当非巡检状态下移动梯车时，工作台上不能有人。”5.2.2.3“施工负责

人和推梯车人员，要时刻注意和保持梯车的稳定状态。当梯车放在道床、路肩上或作业人员超出工作范围作业时，

作业人员要将安全带系在接触网固定部件上，不得系在梯车上。”6.1.3“安全带的挂钩或绳子应挂在结实牢固的

构件上，并应采用高挂低用的方式。禁止挂在移动或不牢固的物件上。”

《登高作业安全管理规定》8.4.2“高空作业现场应指定专门监护人员，监督高空作业人员遵守规章制度，防护高

空作业人员的安全，发现危险情况时责令其停止作业。”

《申通地铁集团检修施工管理规定》5.3 施工负责人职责“负责组织、协调、指挥施工实施，落实施工安全管理: a
负责办理施工登记、注销手续;b 负责施工前的作业交底、安全交底;c 负责施工过程中的组织、协调、指挥。”

《上海申通地铁集团运营高风险施工作业安全管理办法》第十八条“监护人要做到：7.监督操作人员执行安全操

作规程和现场安全措施。9.发现异常情况时应当停止作业，并及时采取措施。 10.作业中不得擅自离开现场。”

file:///C:/Users/18916566605/xwechat_files/wxid_6432844328812_76d2/msg/file/2026-06/5.2.2.2
file:///C:/Users/18916566605/xwechat_files/wxid_6432844328812_76d2/msg/file/2026-06/5.2.2.3


11

左前轮脱轨，侧倾翻倒，自 20 米高架路面坠落。

二、事故应急处置及评估情况

事故发生后，李志超立即拨打“120”急救电话，徐红兴、

尚佳迅、李志超从高架区间赶到坠落地面位置查看坠落人员状态。

1 时 31 分，“120”救护人员到达现场，将霍立烨和张宇送至嘉

定区瑞金北院救治。3 时 23 分，霍立烨经抢救无效死亡；张宇

多发性骨盆骨折、肋骨骨折，经瑞金北院治疗后于 5 月 20 日转

院到上海志高嘉鼎康复医院接受康复治疗，目前伤情稳定。

经评估，相关企业在事故发生后立即组织开展应急处置，按

规定向相关部门报告事故。事故报告符合规定，应急救援及时未

造成更大的伤害。

三、事故原因分析及暴露出的问题

（一）直接原因分析

事故直接原因为接触网（轨）集中修作业小组梯车违规载人，

违规系挂安全带，独自一人在右后方推行梯车，未注意到上行线

西侧钢轨已被抬高、形成异常坡度与轨距，误将载人梯车推经钢

轨抬高区间，梯车左前轮脱轨，侧倾翻倒，梯车及梯车上的霍立

烨、张宇一同自 20 米高架路面坠落至地面，导致霍立烨死亡、

张宇受伤。具体分析如下：

1.工务打磨作业已将上行线西侧钢轨抬高 20 厘米，轨道形

成局部异常高差、轨距偏差，梯车通行条件不满足安全要求；

2.辅助人员尚佳迅离场取工具后，仅李志超单人在梯车后方
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推行，视线存在遮挡，未能及时发现前方轨道异常；

3.梯车尚未抵达指定作业区域，霍立烨、张宇违规蹲在梯车

平台，且安全带违规系挂于移动梯车框架，未按规定挂设在固定

牢固的接触网构件上；

4.梯车推行至轨道抬升位置时左前轮脱轨、整体侧翻，霍立

烨、张宇随梯车从 20 米高空坠落，高坠造成的身体伤害符合霍

立烨死亡、张宇受伤的典型诱因。

（二）暴露出的问题

1.中铁电气化局上海公司。未严格落实安全生产管理制度及

全员安全生产责任制，对作业人员的安全教育培训流于形式，致

使接触网（轨）集中修作业小组多处违反作业安全规程，未能履

行施工作业过程中的本岗位安全职责。

2.中铁建电气化局上海分公司。管理人员履行安全管理职责

不到位，制度落实流于形式，指派本单位人员担任作业总负责人，

全面负责施工组织、现场指挥与安全管控工作，但作业现场未尽

到组织、协调、指挥施工实施、落实施工安全管理的责任，现场

管控履职缺失。

3.地铁维保供电分公司。作为接触网（轨）集中修施工计划

的制定方，未落实对集中修专职队伍的统一安全监管工作；在收

到地铁维保工务分公司申报的施工作业配合要求后安排接触网

作业，对两个专业作业小组在同一时段、同一区域可能产生交叉

作业的风险隐患，未能进行有效管理，未及时发现并消除事故隐
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患。

四、对有关责任单位和责任人员的处理建议

（一）免于责任追究建议

霍立烨，中铁电气化局上海公司检修人员。违反接触网（轨）

作业操作规程，在未达到作业区域时已登上梯车作业工作台，在

梯车推行过程中将安全带违规系挂在梯车框架上。梯车脱轨侧翻

后，随同梯车一起坠落至高架桥下。

鉴于霍立烨已在事故中死亡，建议不再追究其责任。

（二）行政处罚建议

1.中铁电气化局上海公司。未严格落实安全生产管理制度及

全员安全生产责任制，对作业人员的安全教育培训流于形式，未

能教育和督促作业人员严格执行接触网（轨）作业的规章制度，

对事故发生负有责任。

2.中铁建电气化局上海分公司。未严格落实安全生产管理制

度及全员安全生产责任制，管理人员履行安全管理职责不到位，

制度落实流于形式，指派的施工负责人未尽到组织、协调、指挥

施工实施、落实施工安全管理的责任，现场管控履职缺失。对事

故发生负有责任。

建议应急管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》等相

关规定分别对中铁电气化局上海公司、中铁建电气化局上海分公

司给予行政处罚。

（三）内部处理建议
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1.徐红兴，中铁电气化局上海公司副班组长。作为接触网（轨）

集中修作业小组负责人，未阻止霍立烨和张宇在非作业区域登上

梯车作业工作台、李志超一人推行梯车上坡的违章行为，对梯车

行进的过程监护缺失，未能履行作业过程中的本岗位职责。

2.张宇，中铁电气化局上海公司检修人员。违反接触网（轨）

作业操作规程，在未达到作业区域时已登上梯车作业工作台，在

梯车推行过程中将安全带违规系挂在梯车框架上。

3.李志超，中铁电气化局上海公司辅助工。违反接触网（轨）

作业操作规程，在未达到作业区域，且霍立烨和张宇在梯车作业

工作台上的情况下与尚佳迅推动梯车；在尚佳迅离开、监护人徐

红兴留在原地挂设接地线后，独自一人继续推行梯车，误将载人

梯车推经钢轨抬高区间。

责成中铁电气化局上海公司按照本公司相关规定分别对徐

红兴、李志超、张宇进行处理，并将处理结果报嘉定区应急管理

局。

4.李卿卿，中铁建电气化局上海分公司作业负责人。作为接

触网（轨）集中修作业施工总负责人，未对作业小组进行协调指

挥，对作业小组的违章行为未进行制止，未能落实施工安全管理

的责任，现场管控履职缺失。

责成中铁建电气化局上海分公司按照本公司相关规定对李

卿卿进行处理，并将处理结果报嘉定区应急管理局。

（四）其他处理建议
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针对本次事故暴露出地铁维保供电分公司对委外作业单位

监督工作不到位、统一协调管理不力等问题，责成申通集团按照

本公司相关规定对地铁维保供电分公司、相关部门和责任人员进

行处理，并将处理结果报嘉定区应急管理局和市交通委。

五、事故整改和防范措施建议

（一）中铁电气化局上海公司要认真吸取本次事故教训，严

格落实安全生产管理制度，全面压实全员安全生产责任制，开展

全员责任制专项宣讲，确保所有作业人员熟知自身岗位安全义务；

要加强对从业人员的安全生产教育培训，保证从业人员具备必要

的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程；

强化作业过程互控自查，严肃查处岗位违章行为，杜绝人员违规

作业问题；增强对作业现场安全检查的力度和频次，及时发现并

消除作业过程中的各类事故隐患。

（二）中铁建电气化局上海分公司要认真吸取本次事故教训，

要按照安全生产法律法规的规定，严格落实安全生产责任制和安

全生产规章制度，彻底杜绝岗位职责悬空、履职不作为问题；要

针对此次事故对项目部组织开展专题安全警示教育培训，压实现

场管理人员及作业总负责人安全履职责任，严格落实施工组织、

现场指挥及全过程安全管控，杜绝现场管理缺位、监管流于形式

等问题。

（三）地铁维保供电分公司要认真履行发包单位的安全生产

管理职责，严格落实安全生产责任，加强对施工作业的全过程安
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全管理，谨慎对待可能产生交叉作业的作业申报；要加强对承包

单位的组织管理、现场指导和监督检查，认真履行对各承包单位

作业现场的统一协调、管理职责，督促承包单位严格落实安全生

产主体责任；要切实加强作业人员的安全生产教育培训工作，与

承包单位有针对性的开展现场安全教育培训及安全交底，提高作

业人员的安全意识和自我保护意识。

（四）地铁维保公司要认真吸取本次事故教训，审批施工申

请时，既要做施工资源的匹配，也要对作业安全进行提示。要强

化交叉作业现场综合协调管控，针对地铁检修作业的特点，要求

施工单位在日常检维修作业前掌握施工区域内是否存在其他施

工情况的信息，并在作业现场设置显著标识。

（五）申通集团要认真吸取事故教训，复盘目前使用的周工

作计划申报、审批制度，逐一排查各环节衔接矛盾等问题，建立

常态化自查监督机制，及时发现并处置执行中的各类问题。要组

织下属公司重温制度要求、强化执行意识，切实推动制度落地见

效，杜绝制度空转，防止类似事故再次发生。
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