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2025年10月20日13时49分许，位于龙吴路 1111号上海植物园内，上海常芯绿化园林有限公司在绿化养护作业过程中发生一起高处坠落事故，造成1人死亡，直接经济损失约170万元。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号）及《上海市实施＜生产安全事故报告和调查处理条例＞的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）有关规定，区应急局会同区公安分局、区总工会、区绿化市容局、区纪委监委机关组成事故调查组，依法对事故开展调查，形成《徐汇长桥常芯绿化园林有限公司“10·20”一般高处坠落事故调查报告》（以下简称事故调查报告），并报经徐汇区人民政府批复同意。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法》(安委办〔2021〕4号)《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）《上海市生产安全事故整改和防范措施落实情况评估办法》(沪安委会〔2024〕5号)等法律法规和文件要求，区应急局牵头会同相关部门成立了评估工作组，对相关单位事故整改和防范措施实情况进行评估，形成本评估报告。
一、基本情况
按照“谁牵头调查、谁组织评估”原则，区应急局会同区绿化市容局等部门，成立徐汇长桥常芯绿化园林有限公司 “10・20” 一般高处坠落事故整改和防范措施落实情况评估组（以下简称评估组）。按照“科学严谨，依法依规，实事求是，注重实效”的原则，评估组对照事故调查报告及其批复要求，听取上海植物园、上海植物园绿化工程有限公司、上海常芯绿化园林有限公司（以下分别简称上海植物园、绿化工程公司、常芯公司）的整改落实情况，查阅相关台账资料，通过座谈问询、走访事发现场，逐项核查事故相关单位责任追究、整改和防范措施落实等情况，结合现场核查意见，进行了综合评估并提出工作建议。
二、事故责任追究落实情况
按照责任认定及处理建议，区应急局对事故责任单位常芯公司、事故责任人员常芯公司法定代表人平燕分别作出罚款行政处罚。
以上行政处罚均已执行完毕。
三、事故整改和防范措施落实情况
（一）上海植物园
 1.完善安全生产责任体系。修订《上海植物园安全生产管理办法》，界定园方与第三方责任边界，要求第三方明确安全生产职责、配备专职安全员，签订《岗位安全生产责任书》，层层压实安全责任。
 2.健全第三方全流程管理机制。建立第三方“准入-考核-退出”管理机制，严格审核合作单位资质、管理制度及人员资格，建立第三方信息台账，重点核查动火、高空作业等事项；实行黑名单制度，强化第三方安全监管。
 3.常态化开展安全宣传培训。结合“安全生产月”等节点联合第三方开展安全宣传，普及安全法规、园区制度与作业规范；通过季度安全工作例会开展事故警示教育，剖析事故教训，强化作业人员安全意识。
 4.深化隐患排查治理。事故后组织全园安全大排查，重点核查第三方作业区域防护用具佩戴、设施完好、警示标识设置等情况，实行隐患“发现—整改—复查”销项管理；强化园方三级巡查制度，构建“园方排查+第三方自查”双重管控体系。
 5.完善应急处置流程。明确突发情况作业停止、现场处置及事故报告要求，规范应急响应全流程。
（二）绿化工程公司
1.开展全员安全警示教育。第一时间召开全员安全生产警示大会，通报事故详情、剖析事故根源；组织全员学习高处作业安全规范，观看警示教育片，提升安全意识与应急处置能力。
2.成立专项整改工作组。由公司主要负责人任组长，确立 “全覆盖排查、全流程管控、全岗位压实、全环节闭环”整改目标，统筹推进整改工作。
3.严格高空作业管控。全面暂停园内所有外包高空修剪作业，对安全防护措施开展全面复核；落实 “作业必报备、工具必审批、防护必到位、现场必监护” 刚性要求，严禁私自作业、无防护作业等违规行为。
4.规范作业审批管理。实行树木修剪高空作业双报备制，作业前须经上海植物园办公室与专类管理员双审核同意后，方可启动作业准备。
5.闭环管理工具与防护装备。实行高空作业工具、防护装备集中存放管控，执行领用归还全流程登记制度，双人复核领用与归还环节，从源头杜绝违规领用使用。
6.升级现场作业监护。执行三方到场监护制度，监理人员、园区专类管理员、公司安全员同时在场方可开工；实行梯子使用双重确认制度，规范梯子使用流程。
（三）常芯公司
1.开展全员安全警示培训。召开全员安全生产警示大会，通报事故详情与原因，开展安全生产规章制度、操作规程专项培训，提升作业人员安全意识与操作技能。
2.全面开展隐患排查整改。成立专项整改小组，明确整改任务与目标，全面暂停所有高空修剪作业，配合总包单位与园方开展安全检查，确保整改不留死角。
3.严格工具装备管理。严格遵守总包单位工具领用、归还管理制度，杜绝私自领用工具行为。
4.强化现场作业管控。安排安全员全程监督作业规范、防护措施落实及梯子使用安全，及时制止违规操作行为。
5.规范作业人员准入管理。作业人员须经体检合格、培训考核合格后，方可上岗作业。
四、评估结论
评估组按照事故调查报告及其批复要求，经资料审查、现场核查、综合核验，对该起事故处理、整改和防范措施落实情况进行综合评估后认为：
徐汇长桥常芯绿化园林有限公司 “10・20” 一般高处坠落事故各涉事单位在事故责任追究、整改措施落实、举一反三事故预防等方面工作，已全部落实到位。
（一）区应急局已依法对事故相关责任单位及个人作出行政处罚，所有处罚决定均已执行完毕。
（二）各涉事单位均按照事故调查报告要求，落实内部管理责任，开展警示教育，制定针对性整改措施并逐项组织实施。
（三）经核查，各单位整改措施落地见效，现场安全管控得到强化，安全生产总体受控。
综上，该起事故责任追究已全部落实，事故整改和防范措施已全部落实到位。
五、工作建议
（一）建议上海植物园以此次事故为鉴，围绕树木修剪等高处危险作业，进一步强化风险辨识、隐患排查、安全教育与应急管理，持续加强对承包单位安全生产工作的统一协调管理，防范同类事故发生。
（二）建议绿化工程公司将整改成效延伸至园区所有养护作业场景，结合现场实际动态完善操作规范、细化作业流程，构建可执行、可监督、可追责的长效安全管理体系。
（三）建议常芯公司持续强化安全制度执行落地，加强作业全过程现场巡查与安全监护，及时纠正不安全行为、消除不安全状态，引导作业人员养成规范作业习惯，筑牢现场安全防线。
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