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2026年6月7日上午11时40分许，上海逸磊制冷设备有限公司在为南宁路501弄馨汇南苑27号1502室安装空调外机时，发生高处坠落事故，造成1人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）等有关法律法规及规范性文件规定，区应急管理局会同区公安分局、区总工会、区纪委监委机关组成事故调查组，开展事故调查工作。
事故调查组通过现场勘查、调查询问、调取书证等方式，查明事故原因，认定事故性质和责任，提出对有关责任人员、责任单位的处理建议和改进工作的措施建议。
经调查认定，徐汇漕河泾逸磊制冷设备有限公司“6·7”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.绵阳快益点电器服务连锁有限公司（以下简称绵阳快益点公司），法定代表人为胡德勇，注册地址为绵阳市仙海水利风景区仙海广场庄子村2-24号，经营范围包括家用电器、数码产品、通讯设备等产品的维修、销售、安装、调试及技术服务。
绵阳快益点公司是四川长虹快益点电器服务有限公司（以下简称四川快益点公司）的全资子公司，两家公司独立对外承接业务，双方共建服务承揽商网络体系，四川快益点公司及其驻外分支机构负责对服务承揽商进行日常管理。
四川快益点公司设立四川长虹快益点电器服务有限公司南京分公司，主要承担江苏和上海地区家用电器等产品的维修、安装等售后服务。
2.上海逸磊制冷设备有限公司（以下简称逸磊公司），法定代表人为李磊，注册地址为闵行区莘松路380号5、6楼，经营范围为家用电器安装服务、家用电器销售等。
（二）相关合同情况
1.空调服务外包合同。2026年4月1日，四川长虹空调有限公司与绵阳快益点公司签订长虹美菱中国区2026年空调产品服务业务外包合同，约定长虹公司将长虹、美菱品牌空调中国区产品的安装、维修等业务整体外包给绵阳快益点公司。
2.网点服务合同。2026年4月5日，绵阳快益点公司与逸磊公司签订产品服务承揽协议，约定逸磊公司负责承揽绵阳快益点公司在上海市闵行区、徐汇区的家电售后相关服务业务，合作期截止2027年4月30日。同时，双方签订服务承揽安全生产管理协议书。
（三）事故相关人员基本情况
1.吴斌，南宁路501弄馨汇南苑27号1502室业主。
2.李磊，逸磊公司公司法定代表人。
3.周小刚，原美菱空调安装人员，逸磊公司向四川快益点公司提供其高处作业证，并以其名义设置了工程师账号。
4.杨某某（死者），现场空调安装人员。
二、事故经过及应急救援情况
（一）事故发生经过
2026年6月3日，南宁路501弄馨汇南苑27号1502室业主吴斌通过淘宝平台在美菱空调旗舰店下单购买一台美菱空调挂机。6月3日17时07分，空调安装工单通过“长虹美菱服务”APP推送至逸磊公司网点账号。6月3日17时53分，逸磊公司接收工单，并将工单分配给“周小刚”工程师账号。同时，逸磊公司法定代表人李磊电话联系吴斌，约定等空调到货后需要安装时再联系。6月5日空调到货后，吴斌拨打官方服务电话预约空调安装。6月5日10时02分，空调安装工单再次被推送到逸磊公司网点账号。6月5日10时28分，逸磊公司接收工单并将工单分配给“周小刚”工程师账号。同时，李磊再次电话联系吴斌，双方约定等之后有合适时间上门安装。6月6日18时17分，吴斌与李磊电话联系，双方约定安装时间为6月7日。
6月7日8时15分，杨某某电话联系吴斌说再过一小时左右上门进行空调安装，同时操作“周小刚”工程师账号完成预约。9时30分许，杨某某到达南宁路501弄27号1502室，并完成上门签到。之后，杨某某独自开展空调安装作业。
监控视频显示，11时32分，杨某某在房间外窗上方打锚点；11时39分，杨某某佩戴安全带并将安全带系在锚点上；11时40分，杨某某跨出外窗准备下到窗台下方空调外机安装处时，锚点突然脱落，导致其坠落至一楼，当场死亡。
（二）应急救援及评估情况
事发后，现场小区居民立即拨打110。接报后，区应急管理局、公安分局、漕河泾街道立即派员赶赴现场处置。经评估，现场应急处置流程规范。

杨某某，男，1982年9月5日出生，身份证号：******，安徽阜南人，系逸磊公司空调安装工人，无高处作业证。
 （二）直接经济损失

（一）现场勘查情况
1.事发地点为南宁路501弄馨汇南苑27号1502室，事故现场位于1502室其中一间卧室南面窗台。

2.卧室地面放置一台美菱空调外机，窗台边放置榔头、冲击钻等安装工具。

 

 
3.卧室窗外上方有一处锚点钻孔，孔洞内可见保温层结构，膨胀螺栓未深入实体墙体，锚点整体脱落失效。

 
4.死者坠落于事发窗台正下方草坪处，身上佩戴有安全带及工作绳。

（二）其他调查情况
1.持证资质备案情况。经调查，四川快益点公司从2023年起要求各网点每年至少提供一名有效持证高处作业人员进行备案审核。逸磊公司法定代表人李磊提交的高处作业证已于2024年到期，审核未通过。逸磊公司向四川快益点公司备案的高处作业人员为周小刚。经查周小刚与逸磊公司无劳动关系，其高处作业证2026年被逸磊公司借用备案，本人未参与逸磊公司空调安装作业。
2.系统账号管理情况。经调查，逸磊公司在“长虹美菱服务”APP设有1个主账号（账号名：上海逸磊制冷设备有限公司）、2个工程师子账号（账号名：李磊、周小刚）。其中，主账号日常由李磊通过手机端或网页端登录，用于工单接收和工程师派单。“周小刚”账号日常由李磊、杨某某共同操作使用，用于空调安装、维修等工单处置和销单。
3.杨某某相关调查情况。经调查，事发前杨某某多次接收逸磊公司网点的空调安装工单，并上门进行空调安装作业。2026年4月22日，杨某某以逸磊公司的名义参加四川快益点公司组织的上海网点SOP服务规范及维修技能提升培训。
五、事故原因
（一）直接原因
 杨某某违反空调安装相关安全操作规程，在未取得高处作业证、无现场监护人员的情况下，独自进行空调安装高处作业；未核实墙体结构，将锚点设置于外墙保温层内，未形成有效锚固，跨出窗外时锚点受载脱落，导致事故发生。
 （二）间接原因
逸磊公司安全生产主体责任严重缺失。一是未建立安全生产管理制度和安全操作规程，安全管理体系空白；二是未对作业现场进行安全监护，未及时发现并制止违规作业行为；三是安全教育培训缺失，未对作业人员有效开展安全培训，作业人员风险辨识和作业技能明显不足；四是特种作业人员管理混乱，借用他人证件备案，实际无有效持证高处作业人员，放任无证人员开展高处作业。
六、对有关责任人员及单位的处理建议
（一）对有关责任人员的处理建议
1.建议免予追责人员
杨某某，空调安装工人。在未取得高处作业证、无现场监护人员且锚点未有效固定的情况下，独自进行空调安装高处作业，导致事故发生，对事故发生负有责任。因其已在事故中死亡，建议免予追究责任。
2.移送司法机关人员
李磊，逸磊公司法定代表人。作为企业安全生产第一责任人，未依法履行主要负责人安全生产工作职责，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未督促、检查本单位安全生产工作，未及时消除生产安全事故隐患；明知本单位无有效持证高处作业人员，仍借用他人证件备案承接业务。对事故发生负有责任。涉嫌重大责任事故罪，建议移送司法机关调查处理。
（二）对事故责任单位的处理建议
逸磊公司，未能教育和督促作业人员严格执行安全生产操作规程；现场安全管理不力，未及时发现并有效制止作业人员违规作业行为；特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培训并取得相应资格上岗作业。对事故发生负有责任。
建议区应急管理局依法对逸磊公司给予行政处罚。
七、整改防范措施建议
逸磊公司要全面落实安全主体责任。一是完善安全生产责任制、高处作业安全操作规程等制度，明确各岗位安全职责，配齐安全管理人员。二是严格人员及资质管理。所有高处作业人员必须依法取得特种作业操作证后方可上岗，严禁无证作业、冒用证件作业，严禁单人开展高处安装作业。三是规范现场作业管控。高处作业前必须核验墙体结构，确保锚点打入实体墙体，同时作业全程落实双人监护制度，规范佩戴安全防护用品。
四川快益点公司、绵阳快益点公司要进一步依约督促网点落实安全管理责任。要严格资质准入管理，对所有合作网点持证人依约开展核查。要强化作业过程管控，优化提升“长虹美菱服务”APP使用智能识别控制能级。要深化网点安全培训，强化事故案例警示教育，强化作业人员风险意识和实操能力。
 
徐汇漕河泾逸磊制冷设备有限公司“6·7”
一般高处坠落事故调查组
2026年7月17日
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