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2026年1月13日下午16时35分许，在徐汇区漕河泾街道浦北路7号中星城，上海睿岑建筑劳务有限公司发生一起高处坠落事故，造成1人重伤。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）等有关法律法规及规范性文件规定，区应急管理局会同区公安分局、区总工会、区纪委监委机关、区建管委组成事故调查组，开展事故调查工作。
事故调查组通过现场勘查、调查询问、调取书证等方式，查明事故原因，认定事故性质和责任，提出对有关责任人员、责任单位的处理建议和改进工作的措施建议。
经调查认定，徐汇漕河泾睿岑建筑劳务有限公司“1·13”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.上海中星城际置业有限公司（以下简称中星城公司），法定代表人为洪一览，主要从事房地产开发经营、酒店管理等，系中星城产权单位。
2.第一太平戴维斯物业顾问（北京）有限公司上海分公司（以下简称戴维斯物业），主要负责人为朱兆荣，主要从事物业管理、物业管理咨询、顾问服务等，具有物业服务企业资质证书。
3.上海玻机智能幕墙股份有限公司（以下简称玻机公司），法定代表人为刘澎，主要从事门窗制造加工、金属门窗工程施工、建设工程施工等，持有安全生产许可证，具备建筑幕墙工程专业承包一级资质。
4.上海睿岑建筑劳务有限公司（以下简称睿岑公司），法定代表人为范玉魁，主要从事建筑劳务分包、建设工程施工等。
（二）合同签订情况
1.2025年12月，中星城公司与戴维斯物业签订了中星城物业管理服务合同，约定由戴维斯物业负责中星城的日常物业管理及各类维保工作，时间为2026年1月1日至2026年12月31日。
2.2025年12月25日，戴维斯物业与玻机公司签订建筑窗体玻璃维修更换合同，约定由玻机公司向戴维斯物业提供中星城窗体玻璃维修更换服务，时间为2026年1月1日至2026年12月31日。同时，双方签订外包安全责任承诺书。
3.2025年11月15日，玻机公司与睿岑公司签订2025年既有建筑幕墙施工劳务集中采购合同，约定睿岑公司作为玻机公司劳务单位，承接玻机公司相关项目的劳务作业。时间为2025年11月15日至2026年8月31日。同时，双方签订了安全生产协议书。
二、事故经过及应急救援情况
（一）事故发生经过
2026年1月13日上午8时许，根据玻机公司工单指派，睿岑公司作业人员黄某、孙留保、李明明、解淼贻、胡刚五人，前往中星城开展幕墙玻璃更换作业。孙留保为现场监护人员，负责作业现场安全监护及警戒工作，李明明、黄某为高空作业人员，负责室外高空作业，解淼贻、胡刚为普工，负责室内配合玻璃更换等辅助工作。
上午，五人完成中星城1楼玻璃更换作业，下午14时许开始进行8楼玻璃更换作业，16时30分许完成8楼玻璃更换，李明明、黄某在25楼天台开始收绳等收尾工作。在收第四根绳时绳索出现卡阻，无法正常收回，黄某在未采取任何有效安全防护措施的情况下，经天台上设置的一处直梯、楼梯攀爬至女儿墙顶部，并沿该顶部绕行至绳子卡阻点，排除卡阻时重心失稳坠落至25楼天台，导致受伤。坠落过程中现场监护人员孙留保对其进行抱接，被冲撞受伤。
 （二）应急救援情况
事发后，李明明立即联系解淼贻、胡刚协助救援，同时拨打120。120到场后将黄某、孙留保送往上海市第六人民医院急救。
接报后，区应急管理局、公安分局、漕河泾街道赶赴现场处置。

黄某，男，1996年12月19日出生，身份证号：******，广西贵港人，系睿岑公司高空作业工人，持有高空作业证。
上海市第六人民医院《疾病证明单》显示，黄某入院诊断为：1.骨盆骨折；2.双额左颞枕脑挫伤；3.创伤性蛛网膜下腔出血；4.右上肢损伤伴骨折等。
根据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-86）和《生产安全事故伤害损失工作日判定》（GB 15499-2025），黄某的伤势构成重伤。截至2026年2月13日，黄某仍在医院接受治疗，暂无生命危险。

1.事发位置位于浦北路9号中星城25楼天台，女儿墙距25楼天台垂直高度约8m。



 （现场总体情况）
2.坠落区可见已收回的1根工作绳（或安全绳），另1根则翻越女儿墙顶部悬挂于建筑物外立面，两绳在25楼天台的挂点完好，未见其存在断裂、失效等异常情况，坠落区可见两顶破碎安全帽。

 （地面情况） 
 3.中星城外立面8楼幕墙玻璃已完成更换作业，1根工作绳（或安全绳）从25楼顶部垂落到地面。
 
 （外部和顶部情况）
五、事故原因
（一）直接原因
作业人员违反安全操作规程，在未采取有效安全措施的情况下，攀爬至25楼女儿墙顶部进行收绳作业，不慎失稳坠落，导致事故发生。
 （二）间接原因
睿岑公司未督促作业人员严格执行安全操作规程，未能及时制止作业人员无安全措施在女儿墙上作业的行为；在现场作业面不具备安全带系挂条件情况下，作业班组未能充分辨识风险，未采取安全可靠的作业方式。
六、对有关责任人员及单位的处理建议
（一）对有关责任人员的处理建议
1.黄某，违反操作规程，未采取有效安全措施在女儿墙上进行收绳作业，导致事故发生。对事故发生负有责任。建议睿岑公司根据企业相关规定给予处理，处理结果书面报区应急管理局。
2.范玉魁,睿岑公司法定代表人，未有效督促、检查本单位的安全生产工作并及时消除生产安全事故隐患。对事故发生负有责任。建议区应急管理局依法对范玉魁给予行政处罚。
（二）对事故责任单位的处理建议
睿岑公司，未能及时发现并消除事故隐患；未有效教育和督促作业人员严格执行安全操作规程。对事故发生负有责任。
建议区应急管理局依法对睿岑公司给予行政处罚。
七、整改防范措施建议
一是加强安全教育培训。相关企业要定期组织作业人员学习安全生产法律法规、安全操作规程、相关技术规范及应急处置知识，重点加强高空作业、突发情况处置等方面的培训，提高作业人员的安全意识、自我防护能力和应急处置能力，确保作业人员持证上岗、规范作业。
二是完善安全技术交底。相关企业要针对不同项目、不同作业环境、不同作业类型，开展专项安全技术交底，明确作业流程、安全注意事项、危险点及应急处置措施，确保交底到人、交底到位，作业人员充分理解并严格执行。
三是全面开展危险源辨识和隐患排查整治。相关企业要定期对作业现场、设备设施、危险区域进行排查，重点排查高空作业防护、绳索使用、应急处置等方面的安全隐患，建立隐患排查整治台账，明确整改责任人、整改措施和整改时限，确保隐患闭环管理。
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