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徐汇枫林美奕轩酒店管理有限公司“10·12”
一般高处坠落事故调查报告
 
2025年10月12日下午16时30分许，徐汇区医学院路69号华业大厦13C室在装修施工过程中，发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号）等有关法律法规及规范性文件规定，区应急管理局会同公安分局、区总工会、区监察委、区建管委组成事故调查组，开展事故调查工作。
事故调查组通过现场勘查、调查询问、综合分析等方式，查明事故原因，认定事故性质和责任，提出对有关责任人员、责任单位的处理建议和改进工作的措施建议。
经调查认定，徐汇枫林美奕轩酒店管理有限公司“10·12”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事发房屋基本情况
涉事房屋为徐汇区医学院路69号华业大厦13楼13C室，房屋规划用途为办公，建筑面积232.38平方米。
2025年10月1日上海美奕轩酒店管理有限公司（以下简称美奕轩公司）承租该房屋后，计划改造为长租公寓（含3间员工宿舍、3间出租客房），装修内容包括拆除原有设施、安装门窗、铺设水电等。
事故时，现场正在进行窗户安装作业。
（二）事故相关单位及个人情况
1.上海市外事用房经营有限公司（以下简称上海外事用房公司），法定代表人童俊，住所为上海市徐汇区乌鲁木齐中路400号，经营范围包括外事外商用房经营管理、建筑装修装饰建设工程专业设计等。该公司系华业大厦13C室、16C室产权人。
2.美奕轩公司，法定代表人王轮轮，住所为上海市宝山区吉浦路545-551号，经营范围含酒店管理、非居住房地产租赁、住宿服务等。该公司承租华业大厦13C室、16C室用于公寓经营。
3.刘新平，自然人，以个人名义承揽了13C室、16C室装修工程。
4.帅小兵，自然人，经营“邦千家门窗家装”门店，无相关经营执照，承接涉事房屋门窗安装业务。
5.龚某某（死者），系帅小兵临时雇佣的门窗安装工人，未签订劳动合同。
（三）事故相关单位和人员关系情况
1.上海外事用房公司与美奕轩公司签订《房屋租赁合同》，约定租赁期限自2025年10月1日至2030年9月30日，约定的用途为“住宿服务业（民宿）”。
2.美奕轩公司法定代表人王轮轮与刘新平签订《建筑装饰工程施工合同》，约定以清包方式将13C室和16C室装修工程发包给刘新平，合同金额60万元（13C室、16C室各30万元）。合同约定施工日期自2025年9月15日至2025年11月15日。
3.刘新平与帅小兵口头约定，将门窗安装分包给帅小兵，双方未签订书面合同，按门窗面积结算费用，通过微信转账支付。帅小兵雇佣龚某某开展门窗安装作业，并约定按天支付劳动报酬。
二、事故经过及应急救援情况
（一）事故发生经过
2025年10月12日8时许，帅小兵与龚某某携带施工工具及材料进入华业大厦13楼13C室，开展门窗玻璃安装作业。16时30分左右，两人在室内朝南第一间房间作业，龚某某一只脚踏在木质梯子上、一只脚踏在窗台上，仰身对窗框上沿打胶，帅小兵在旁整理压条。龚某某突然重心失稳，连带梯子，一同从窗口坠落至地面车辆上，砸碎车辆挡风玻璃。
（二）应急救援情况
事故发生后，帅小兵立即联系刘新平，并尝试呼叫龚某某无果，随后120急救人员抵达现场，确认龚某某已无生命体征。接报后，区应急管理局、公安分局、枫林街道等即派员赶赴事故现场处置。
三、事故造成的人员伤亡情况及直接经济损失
（一）死亡人员情况
龚某某，男，江西南昌人，系门窗安装分包人帅小兵临时雇佣的门窗安装工人。
（二）直接经济损失
事故造成车辆损失8.5万余元，目前善后赔偿未达成一致，事故造成直接经济损失暂时无法计算。
• 现场勘查及调查情况
（一）现场勘查情况
1.现场停有一黄色车辆（车牌：沪AEV****），副驾驶区域受损。木梯散落于车辆右侧。
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（地面情况）
2.事发现场为13C室朝南第一间房间。该房间窗框已安装，玻璃尚未安装。窗户长2.62米，上沿距地高2.35米，下沿距地高0.89米。
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（13C室现场情况）
3.靠窗地面掉落一只电动螺丝刀，地面铺设砂石，地面松软且凹凸不平。
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（靠窗地面情况）
（二）其他调查情况
1.装修前，美奕轩公司、刘新平向物业公司进行了报备，未按租赁合同约定将装修方案、施工合同等材料报上海外事用房公司审核。
2.经调查，《华业大厦装修工程责任书》中施工单位“江苏亿宏泽建设工程有限公司”系刘新平擅自填写，与实际施工情况不符。江苏亿宏泽建设工程有限公司未参与涉事房屋装修，未委托刘新平以公司的名义承接施工。
• 事故原因
 （一）直接原因
龚某某在未采取安全防护措施的情况下，冒险在高处临边打胶作业，重心失稳导致其从窗口坠落。
（二）间接原因
1.美奕轩公司安全生产主体责任未落实，将装修工程发包给不具备安全生产条件和相应资质的个人，施工安全难以得到保障。对施工现场安全检查不到位，未能及时发现并消除事故隐患。
2.刘新平在未取得相应资质的情况下承揽装修工程。现场安全管理不力，未对作业人员进行必要的安全教育，未督促作业人员落实安全防护措施。
3.帅小兵现场监护不到位，未提供符合标准的劳动防护用品，未对作业人员开展针对性的安全技术交底，未采取措施消除临边作业的事故隐患，未按相关安全技术规范组织临边施工作业。
六、事故责任认定及处理建议
 （一）对有关责任人员的处理建议
1.免于追究责任人员
龚某某，安全意识淡薄，未采取安全防护措施的情况下，冒险在高处临边打胶作业，重心失稳导致其从窗口坠落。对事故发生负有责任。
因其已在事故中死亡，建议免予追究责任。
2.移送司法机关人员
（1）刘新平，未取得相应资质的情况下承揽装修工程。施工现场安全管理不力，对事故发生负有责任。涉嫌重大责任事故罪，建议移送司法机关调查处理。
（2）帅小兵，现场监护不到位，未提供符合标准的劳动防护用品，未对作业人员开展针对性的安全技术交底，未采取措施消除临边作业的事故隐患，未按相关安全技术规范组织临边施工作业。对事故发生负有责任。涉嫌重大责任事故罪，建议移送司法机关调查处理。
3.行政处罚人员
王轮轮，美奕轩公司法定代表人，作为公司安全生产第一责任人，安全生产履职不力，对施工现场安全检查不到位，未能及时消除生产安全事故隐患。对事故发生负有责任。
建议区应急管理局依法给予行政处罚。
（二）对事故责任单位的处理建议
美奕轩公司，未履行安全生产主体责任，将装修工程发包给不具备安全生产条件和相应资质的个人，未能及时发现并消除事故隐患。对事故发生负有责任。
建议区应急管理局依法给予行政处罚。
（三）其他处理建议
对于事故调查过程中发现的违法发包、违法承包等问题，建议区建管委依法予以处理。
七、整改防范措施建议
（一）压实企业安全生产主体责任。美奕轩公司要深刻吸取事故教训，严格落实安全生产主体责任，建立健全安全生产管理制度，加强对工程承发包环节的安全管理，严禁将工程发包给无资质的单位或个人。加强施工现场安全检查，配备必要的安全防护设施和劳动防护用品，定期开展安全教育培训和技术交底，提高作业人员安全意识和操作技能。
（二）规范装修工程承发包管理。行业主管部门要加强对装修行业的监管，严厉打击无资质施工、违法分包等行为。各单位承接装修工程必须具备相应资质，严禁无资质承揽工程、违法分包转包工程。签订工程合同必须明确双方安全生产责任，制定专项安全施工方案，落实安全防护措施。
（三）强化租赁房屋安全监管。上海外事用房公司要严格履行租赁房屋安全管理责任，加强对承租方装修方案、施工单位资质的审核，定期开展安全检查，及时制止违规施工行为。
 
 
徐汇枫林美奕轩酒店管理有限公司
“10·12”一般高处坠落事故调查组
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