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徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司
“12·15”一般物体打击事故后评估报告
 
一、前言
2024年12月15日17时03分许，文博智慧云（北京）网络科技有限公司在徐汇区桂林路406号6栋九点水美术馆内撤展时，发生一起物体打击事故，造成1人重伤。经事故调查认定，徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故是一起生产安全责任事故。
为完善事故调查处理机制，坚持问责与整改并重，充分发挥事故查处对加强和改进安全生产工作的促进作用，根据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）、《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4号）、《上海市安委会办公室关于做好重大生产安全事故整改措施落实情况“回头看”工作的通知》（沪安委办〔2020〕21号）、《上海市实施〈生产安全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5号） 、《上海市安全生产治本攻坚三年行动实施方案（2024-2026年）》等文件要求，上海市徐汇区应急管理局（以下简称区应急管理局）组织成立《“12·15”一般物体打击事故后评估工作组》，对该起事故的问责工作及整改措施落实情况开展事故后评估，并形成《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故整改措施落实情况后评估报告》。
二、事故基本情况
（一）事故涉及相关单位情况
1. 文博智慧云（北京）网络科技有限公司（以下简称文博智慧云公司），法定代表人为金鹏，住所为北京市通州区张家湾镇光华路东（北京铜牛股份有限公司）1幢1层109号。公司主要从事数字文化创意软件开发、数字文化创意内容应用服务、数字内容制作服务（不含出版发行）、组织文化艺术交流活动等业务。
2. 上海徐汇区九点水美术馆（以下简称九点水美术馆），法定代表人陈玉林，住所为上海市徐汇区桂林路406号树屋。该美术馆为民办非企业单位，业务范围包括举办艺术展览，策划、组织艺术交流活动，开展图录画册、衍生品及相关周边文创产品开发和推广。
3. 上海统嘉人力资源管理有限公司（以下简称统嘉公司），法定代表人为颜忠标，住所为上海市嘉定区沪宜公路3099号601室-1。公司主要从事人才中介、劳务派遣、企业管理等业务。
（二）办展及相关合同签订情况
1. 办展情况。《一纸灵犀——创意折纸艺术展》于2024年9月25日至12月15日在九点水美术馆展出。该艺术展由文博智慧云公司负责策划、主办，公司委派陈静具体负责。九点水美术馆为艺术展提供场地。事发时文博智慧云公司、九点水美术馆未签订相关合同。
2. 文博智慧云公司与统嘉公司签订《劳务派遣协议书》，约定统嘉公司派遣人员至文博智慧云公司，统嘉公司负责人员招录、社保缴纳、工伤认定等工作，文博智慧云公司负责对派遣人员的管理和考核。
（三）涉事展墙情况
涉事展墙为可移动的钢结构框架结构，在框架外表面用防火板材包覆，尺寸为：3940mm×2950mm×450mm。展墙底部安装有4个万向轮和6个固定支座，万向轮可由电动机驱动执行上下运动。展墙需要固定时，万向轮缩回，整体由固定支座支撑于地面；当需要移动时，万向轮向下顶出，由万向轮承载整个展墙的重量。
（四）事故经过及原因
按照展出计划，《一纸灵犀——创意折纸艺术展》于2024年12月15日撤展。2024年12月11日，该艺术展负责人陈静联系之前认识的包师楷，让其安排2名工人搬运、拆除展品。包师楷安排钟德平、周书伟来帮忙撤展并清理场馆。
2024年12月15日17时左右，钟德平、周书伟2人需要移动一块展墙以便清理展墙下方的镜子。陈静拿来展墙驱动器，与钟德平、周书伟一起将展墙升起。监控视频显示，17时03分27秒至03分32秒，钟德平在展墙左侧推动展墙前移，陈静在展墙右侧前方打扫卫生。17时03分36秒，钟德平走到展墙背面，几秒后展墙倾覆并压到正在展墙前方的陈静。
事发后，钟德平、周书伟及九点水美术馆其他人员一起抬起展墙，陈静自行移到展墙外面。现场人员拨打了120。120到场后，将陈静（女，安徽省芜湖市人，与统嘉公司签订劳动合同，事发时被派遣至文博智慧云公司工作，负责上海办展相关工作）送至上海市第六人民医院进行救治。
根据上海市第六人民医院《出院小结》显示，陈静入院诊断为：1.双侧肋骨多发性骨折伴第一肋骨骨折；2.肺挫伤；3.创伤性湿肺；4.创伤性血气胸；5.锁骨骨折；6.肩胛骨骨折；7.骨盆骨折；8.脊柱骨折多发横突。根据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441）和《事故伤害损失工作日标准》（GB/T15499），陈静的伤势构成重伤。
根据《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故调查报告》，造成事故的直接原因是：钟德平单人推动展墙右侧时，右侧万向轮前行受到阻碍，且其推力产生的倾覆力矩大于展墙自重产生的稳定力矩，造成展墙倾覆。陈静未及时远离展墙，导致其被倾覆的展墙压倒受伤。
三、评估情况
（一）评估工作组织及开展情况
区应急管理局于2025年4月14日组织召开了事故后评估工作启动会议。按照事故后评估工作启动会议的安排部署，启动会后，事故后评估工作组对徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故的问责及整改措施落实情况开展总结评估工作。
事发后，文博智慧云（北京）网络科技有限公司负责上海办展相关工作人员返回了北京。此次事故后评估工作，不对其北京的属地落实情况进行评估，主要评估上海涉事单位（九点水美术馆）对事故处理建议、整改防范措施建议的落实情况。
（二）事故处理建议落实情况
按照《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故调查报告》，“九点水美术馆，对作业现场安全管理不到位，未监督、督促文博智慧云公司作业人员严格按照操作规程作业。建议行业主管部门对其进行处理”的建议。落实情况如下：
1. 2025年2月13日，徐汇区文化和旅游局及执法大队等相关部门领导，对九点水美术馆组织开展了专门的诫勉谈话会。诫勉谈话会上，对九点水美术馆负责人及相关工作人员进行了严肃的教育和警示约谈，同时全面剖析了事故发生的根源，细致指出了九点水美术馆在运营管理方面存在的不足与短板，为九点水美术馆的后期整改工作提出了专业的指导意见。
2. 2025年2月19日，上海市文化和旅游局联合徐汇区文化和旅游局执法大队，率领专业团队对九点水美术馆开展了安全巡查工作。在巡查过程中，深入九点水美术馆现场，详细检查了各项安全防范措施的落实情况以及软硬件设备的运行状态，提出了具有针对性和可操作性的整改意见。
（三）整改防范措施建议落实情况
按照《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故调查报告》提出的“九点水美术馆要落实场馆方安全职责，加强对馆内设施设备的维护保养，确保性能安全可靠。要强化对办展方作业的现场监管，督促作业人员严格按照操作规程作业”的整改防范措施建议，九点水美术馆高度重视，成立了专项整改小组，全面开展了整改工作。
1. 针对此次事故暴露出的问题，九点水美术馆及时响应，第一时间对存在安全隐患的展墙采取了果断的整改措施，将成本近100万元的移动展墙全部予以废弃处理。
2. 建立了安全监督机制。制定了作业现场安全监督流程，安排专人负责监督合作公司及其他第三方公司作业人员的操作过程。每日填写监督日志，记录作业内容、人员操作情况及发现的问题，及时跟踪整改和纠正。
3. 开展了安全操作规程专题培训。组织第三方作业人员及馆内相关工作人员进行了安全操作规程专项培训，邀请行业专家进行授课，详细讲解涉及作业的标准流程及安全注意事项。培训后进行了考核，考核合格后方可上岗作业，确保作业人员熟悉、掌握和督促严格遵守安全操作规程。
4. 进行了设备设施维护保养整改。依据馆内设备设施的类型、使用频率及厂家建议，制定了全面的设备设施维护保养计划，明确保养周期、保养内容及责任人。例如，照明设备每月进行一次检查和清洁，电气设备每季度进行一次安全检测等。按照维护保养计划，安排专业维修人员定期对设备设施进行巡检维护，及时发现并排除故障，整改安全隐患。每次巡检后，详细记录设备运行状况、维护情况及更换的零部件等信息，建立健全设备设施维护管理档案，落实设备全生命周期安全管理。
6. 强化现场监管。一是进一步明确了监管职责。制定了《九点水美术馆办展方作业现场监管制度》，明确了场馆方现场监管人员的职责、权限及工作流程，确保监管工作有章可循。监管人员负责对办展方作业的全过程进行监督，从前期筹备到展览结束后的撤展工作，严格管控每一个环节的安全风险。二是加强沟通协调。办展前，与办展方进行充分沟通，向其传达场馆的安全规定和操作规程，要求办展方制定详细的作业安全方案，并提交场馆审核。作业过程中，监管人员与办展方保持密切联系，及时解决作业中出现的问题，确保作业顺利进行。三是定期组织办展方和作业人员召开安全会议，总结经验教训，不断完善现场安全监管工作，确保场馆运营安全。
四、评估结论
事故后评估工作组，通过座谈问询、资料审查、文件查询、走访核查、检查等方式，对落实《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故调查报告》相关建议要求情况，落实徐汇区人民政府对区应急管理局《徐汇虹梅路文博智慧云（北京）网络科技有限公司“12·15”一般物体打击事故调查处理意见的请示》批复落实情况，落实区应急管理局《行政处罚告知书》情况等，进行了详细核查评估，并做出如下评估结论：
在事故处理建议、整改措施落实、举一反三事故预防等方面工作，已全部落实到位。
五、意见和建议
1. 建议九点水美术馆持续强化安全管理工作，持续改进、优化完善安全管理制度和动态的安全风险管控措施，进一步建立健全常态化的复查机制和动态的安全监督机制，进一步开展形式多样、针对性的安全宣传教育活动，着力提升全体员工及作业人员的安全意识，保障场馆的安全稳定运营，为观众和参展方营造一个更加安全、舒适、放心的环境。
2. 建议九点水美术馆进一步加强对策展方的安全工作统一协调管理力度，从资质审核、方案审查到现场执行等各个环节，实施更为严格、细致、全面的安全监管措施，防范事故的发生。
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