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2023 年 9 月 29 日 15 时 30 分左右，在杨浦区政恒路 99 号，

百事特设备租赁（上海）股份有限公司一台擦窗机整体失稳倾

翻，由大约 10 层楼高度坠落至地面，造成一人死亡。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院令第 493 号）和《上海市实施〈生产安

全事故报告和调查处理条例〉的若干规定》（沪府规〔2023〕5

号）等相关法律法规及规范性文件，由杨浦区人民政府授权，区

应急局牵头，会同区公安分局、区总工会、区市场监管局组成百

事特设备租赁（上海）股份有限公司“9·29”一般高处坠落事故

调查组（以下简称事故调查组）展开调查。事故调查组坚持“科

学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，聘请第三方

检测机构，深入开展调查工作，通过现场勘查、调查取证、综合

分析等，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损

失情况，分析了事故暴露出的问题和教训，认定了事故性质和责

任，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议及加强和改进

工作措施的建议。

经调查认定，百事特设备租赁（上海）股份有限公司

“9·29”一般高处坠落事故是一起生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）相关单位情况

1.擦窗机设计安装单位：百事特设备租赁（上海）股份有限

公司（以下简称百事特公司），法定代表人：卓爱明，注册地
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址：闵行区金都路 4299 号 6 幢 1 楼D70 室，统一社会信用代码：

91310000671123597P，经营范围：建筑设备销售、租赁，起重设

备安装（凭许可资质经营）等；持有建筑施工安全生产许可证

（沪JZ安许证字[2017]040797）、起重设备安装工程专业承包三

级资质证书（B3174031011205）。

2.幕墙劳务单位：上海星堡建设工程有限公司（以下简称星

堡公司），法定代表人：赵斌，注册地址：崇明区向化镇米新村

乐 兴 178 号 11 幢 2 楼 222-B 室 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

91310112MA1GCLTY9U，经营范围：各类工程建设活动，建筑劳务

分包等。

3.幕墙分包单位：上海高昕节能科技有限公司（以下简称高

昕公司），法定代表人：魏信斐，注册地址：青浦区重固镇北青

公 路 6725 弄 23 号 -25 号 ， 统 一 社 会 信 用 代 码 ：

913101186075229051，经营范围：建筑幕墙工程等；持有建筑施

工安全生产许可证（沪JZ安许证字[2015]011761）。

4.项目总包单位：禹天建设有限公司（以下简称禹天公

司），法定代表人：胡剑，注册地址：浙江省绍兴市越城区迪荡

街道卧龙路 1 号 B幢 4 楼 406 室，统一社会信用代码：

91330602MA2BE4E230，经营范围：房屋建筑工程总承包等。

（二）事故发生安全管理相关情况

1.2021 年 5 月，总承包单位禹天公司与高昕公司签订《上海

市凯德新江湾城商办项目（1 号楼、2 号楼）幕墙工程承包合

https://aiqicha.baidu.com/person?personId=98a8522a0decf46fd71ed5f6fa60211c&entry=2115
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同》，承包范围：幕墙、擦窗机等设计、制造、安装、竣工交付

前的成品保护等。高昕公司项目经理史昭阳、安全员董海廷。

2.2022 年 9 月，百事特公司与高昕公司签订《擦窗机购销合

同》。双方约定，百事特公司负责 3 台擦窗机（2 台插杆式、1 台

轨道式）的设计、制造、安装、竣工验收、工程保修等。《擦窗

机操作说明书》明确的预期用途：幕墙清洁、维修。百事特公司

设备管理员王志杰、培训员杨恒。

3.2022 年 9 月，星堡公司与高昕公司签订《工程劳务分包合

同》，劳务内容：幕墙工程安装，劳务合同期限：2022 年 9 月 25

至 2023 年 4 月 24 日，以实际幕墙工程项目开竣工日期为准。双

方约定，星堡公司承担劳务作业应承担的施工质量相应责任。星

堡公司现场施工经理为董高攀。

4.2023 年 5 月 30 日，百事特公司完成擦窗机安装并委托上

海市建设机械检测中心有限公司检测合格，对高昕公司安全员董

海廷等 2 名持证人员进行了培训，与高昕公司签订《设备移交清

单签收表》。

5.2023 年 8 月，凯德新江湾城商办项目处于竣工收尾阶段，

高昕公司项目经理史昭阳、安全员董海廷撤场；星堡公司 60 多人

的幕墙安装劳务工撤场。8 月 26 日，星堡公司从其他项目调来王

站岗、王书杰、邵自然、张继科 4 人，负责幕墙验收通过后的维

修作业，其中带班人王书杰，施工管理董高攀。高昕公司安排韩

同杰、夏震国对接联络星堡公司幕墙维修作业。
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6.2023 年 9 月 21 日，杨浦区建筑业管理事务中心出具《上

海市建设工程终止施工安全监督告知书》（1902YP0002G002YP终

监字[2023]0001 号），终止对该工地的安全监督，凯德新江湾城

商办项目竣工验收通过。事发时，项目处于竣工但未交付业主阶

段。

7.9 月 28 日上午，董高攀去工地发放过节福利，并告知王站

岗 4 人修补工作由他们自己安排。当日下午，王站岗和邵自然完

成擦窗机吊船安装。

（三）事故发生经过

2023 年 9 月 29 日 6 时至 11 时，王站岗、王书杰、邵自然、

张继科 4 人上到 1 号楼顶进行幕墙材料、拆除的门式脚手架等清

理工作，并完成擦窗机吊臂的安装。13 点 30 分左右，王站岗等 4

人再次回到楼顶，开始使用擦窗机进行幕墙修补工作。王站岗和

邵自然一起做 1 号楼东北角幕墙内侧修补。作业中，王站岗一人

操作擦窗机吊船到楼顶对擦窗机导轨周边幕墙进行补胶作业，邵

自然站在大楼 10 楼错层平台，给王站岗帮忙递工具。14 时 45 分

左右，夏震国巡查到王站岗、邵自然工作点位，提醒二人注意安

全，拍摄了现场作业照片后离开。15 时 30 分左右，王站岗使用

的擦窗机台车突然发生倾翻，连同吊臂、吊船从大约 10 层楼的高

度坠落至地面，王站岗随吊船坠落至地面。

（四）事故现场情况

1.事故发生地位于杨浦区政恒路 99 号凯德新江湾城商办项
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目。

2.坠落点位于建筑物东侧一楼地面，事故设备为一台附墙轨

道式擦窗机，坠落擦窗机吊船已损坏变形，损坏吊船和擦窗机部

分吊臂连接，立柱、台车行走机构等呈解体状态，地面散落有电

缆、安全绳、提升机、控制电箱、机械零部件等，部分结构件明

显弯曲变形，地面有一摊油迹。

3.坠落擦窗机吊船南侧地面有少量血迹、一只工作鞋、一个

损坏的蓝色安全帽等。

4.事故擦窗机两根钢质轨道附着于建筑物北侧女儿墙内侧顶

部，轨道上未见任何擦窗机结构部件，上端轨道端部有机械式止

档，但未见行走限位开关或挡块装置。

5.建筑物东北角顶部形成错层平台，错层平台东侧防护栏明

显变形，其中一处防护玻璃缺失。

6.轨道南端悬挂有一条安全绳和一根电缆，均已损坏断裂，

从建筑物顶部沿墙面悬空垂落，安全绳断口距离错层平台约 2

米。

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人（王站岗，男，53 岁，河南人）死亡，事故直

接经济损失约 250 万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，周边群众拨打了“110”“120”。“110”接警



7

后，区公安分局指挥中心迅速调度新江湾城派出所民警、区消防

救援支队救援人员赶赴现场，并向区总值班室报告情况。区总值

班室接报后，立即通知区应急局、区总工会、区建设管理委、新

江湾城街道等相关部门启动应急响应。

（二）事故现场应急处置情况

派出所警察到场后，立即设立警戒线，管控现场；消防救援

人员将王站岗从坠落的擦窗机吊船内救出；医疗急救人员立即将

王站岗送至长海医院急救。区公安分局、区总工会、区应急局、

区建设管理委、新江湾城街道等接报后，有关人员立即赶赴现

场，开展询问、现场勘查等应急处置。

（三）医疗救治和善后情况

王站岗送医后经抢救无效死亡。长海医院急诊科出具了《居

民死亡医学证明书》，主要死亡原因：高处坠落。

2023 年 10 月 6 日，完成事故善后工作，星堡公司与死者家

属达成赔偿协议。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

擦窗机设计存在缺陷，作业人员在非设计使用方向上使用缺

失防止台车倾覆装置的擦窗机，导致此次事故发生。

（二）事故相关检验检测和鉴定情况

2023 年 9 月 29 日，事故调查组委托上海市建筑科学研究院

有限公司对事故现场进行技术分析。10 月 31 日，上海市建筑科
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学研究院有限公司出具《政恒路 99 号擦窗机倾翻事故技术分析报

告》。事故结论：事故擦窗机设计存在缺陷，未考虑非设计使用

方向外最不利方向上的抗倾覆稳定性计算，未设置机构限制吊臂

在非设计使用方向上使用，存在较大风险隐患。因建筑物东北角

顶部形成错层平台，擦窗机存在可能的误用，能在非设计方向上

使用，作业人员在建筑物东北角内侧非设计使用方向作业过程

中，因擦窗机抗倾覆稳定性不足，未设置防止台车倾覆的装置，

台车失稳倾翻，台车连同吊船坠落，作业工人安全绳捆绑于吊船

结构件上，造成未采用“独立的坠落防护安全绳”，是工人坠落

死亡的重要原因。

（三）其他可能因素排除

通过事故现场勘查、询问、图片资料以及擦窗机设计、安

装、检验、操作说明等资料分析，排除人为故意破坏、突发灾害

因素等影响。

（四）间接原因分析

作业人员未正确使用安全绳，将安全绳捆绑于擦窗机吊船结

构件上，未采用“独立的坠落防护安全绳”，擦窗机吊船坠落

时，安全绳蹬断，无法起到有效保护作用。

星堡公司特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培训并

取得相应资质上岗作业，未能督促从业人员严格执行安全生产规

章制度及操作规程，未能监督、教育从业人员正确使用劳动防护

用品。
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四、事故责任单位存在的主要问题

1.百事特公司设计制造擦窗机，未设置防止台车倾覆装置。

2.星堡公司特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培训

并取得相应资质上岗作业，未能督促从业人员严格执行安全生产

规章制度及操作规程，未能监督、教育从业人员正确使用劳动防

护用品。

五、对有关责任人员和责任单位等处理建议

（一）对事故责任者的责任认定及处理建议

王站岗，星堡公司作业人员，未正确使用擦窗机及劳动防护

用品。对事故发生负有直接责任。鉴于已在事故中死亡，建议不

予追究责任。

（二）对事故责任单位的责任认定及处理建议

1.百事特公司，擦窗机设计存在缺陷，对事故发生负有直接

责任。建议上海市杨浦区应急管理局依据相关法律法规给予行政

处罚。

2.星堡公司，特种作业人员未按照规定经专门的安全作业培

训并取得相应资质上岗作业，未能督促从业人员严格执行安全生

产规章制度及操作规程，未能监督、教育从业人员正确使用劳动

防护用品。对事故发生负有管理责任。建议上海市杨浦区应急管

理局依据相关法律法规给予行政处罚。

（三）其他处理建议

事故调查组对事故责任以外的其他问题提出如下处理建议：
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1.董高攀，星堡公司施工经理，未履行幕墙维修现场巡查职

责。建议星堡公司按照有关规章制度给予处理，处理结果报上海

市杨浦区应急管理局。

2.韩同杰、夏震国，高昕公司安全管理人员，履行幕墙维保

设备看护管理不到位，履行幕墙维修现场巡查时，未能及时发现

并制止作业人员未正确使用劳动防护用品的问题。建议高昕公司

对韩同杰、夏震国按照有关规章制度给予处理，处理结果报上海

市杨浦区应急管理局。

六、事故防范和整改措施

（一）完善设计安装，提高本质安全水平

高处作业风险高，历来是生产安全事故高发环节。百事特公

司要深刻吸取事故教训，针对事故暴露出的不足，从本质安全角

度狠抓专业设备安全管理，要严格按照国家法律法规、标准设

计、制造、安装专业设备；要加强专业设备使用培训指导、事故

案例警示，及时有效化解事故风险隐患。

（二）吸取事故教训，强化现场安全管控

星堡公司要充分认识并深刻吸取事故教训，建立健全幕墙维

修安全生产规章制度和操作规程，特种作业人员要按照规定经专

门的安全作业培训并取得相应资质上岗作业；要督促、教育从业

人员正确使用劳动防护用品；要强化作业现场安全管理及高风险

作业安全管控，落实专业人员巡查、监护，确保安全防范措施落

到实处。
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（三）加强安全管理，狠抓岗位职责落实

高昕公司要举一反三，增强安全生产工作责任感，加强安全

生产统一协调和管理，认真组织开展安全检查，督促本单位安全

管理人员认真履行安全管理岗位职责，发现问题，及时督促整

改；要督促专业设备单位加强专业设备使用单位的培训或提示，

保障使用单位正确使用，有效防范、遏制各类事故发生。
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