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武进区湖塘安丰汽车用品经营部
“12·4”一般火灾事故调查报告

2025年 12月 4日 14时 39分，常州市武进区高力汽博城 F4

栋武进区湖塘安丰汽车用品经营部发生火灾，造成 1人死亡、1

人受伤，直接经济损失约 145.29万元。

根据《中华人民共和国消防法》《中华人民共和国安全生产

法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《消防安全责任制实

施办法》《江苏省火灾事故调查处理规定（试行）》《常州市火

灾事故调查处理规定》等法律法规和规范性文件，经区政府批准

成立由消防、应急、公安、商务、市监、湖塘镇人民政府及马杭

片区管理办组成的武进区湖塘安丰汽车用品经营部“12·4”火灾

事故调查组（以下简称“火灾事故调查组”）。

事故调查组按照“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追

责”和“三管三必须”的要求，坚持“科学严谨、依法依规、实事求

是、公平公正”原则，通过现场勘验、走访询问、视频分析、检

验鉴定、资料调阅等，查明了事故发生的原因、经过、人员伤亡

和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关
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责任单位、人员的处理建议，提出了事故防范整改措施建议。

调查认定，武进区湖塘安丰汽车用品经营部“12·4”一般

火灾事故是一起因电气线路故障引发火灾，存放的大量可燃汽车

用品导致火灾荷载增大，违规增设夹层且改变建筑使用性质，经

营主体消防安全主体责任不落实，物业单位管理不力，地方政府

和有关单位履职不到位导致的一般生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）市场概况

高力汽车博览城自 2009年建成并投入运营，项目总体 27.09

万㎡（不含地下室建筑面积），实际在管面积 24.91万㎡（三期

项目空置未开发面积约 2万㎡），其中一期为汽博城，建筑面积

10.62万㎡；二期为公寓，建筑面积 14.29 万㎡。高力汽车博览

城门面数 1200个，共有商户 404户，东临夏城路，南侧为高俊

驾校和汽车城综合服务中心，西临火炬南路，北临延政中大道。

（二）着火单位

武进区湖塘安丰汽车用品经营部，统一社会信用代码：

92320412MA1TL5775P，成立于 2012年 2月 28日，登记住所：

武进区湖塘镇夏城南路 208号高力汽博城 F区 4幢 109号，经营

者：王某龙，经营范围：一般项目，汽车装饰用品销售；汽车零

配件零售；机动车修理和维护（除依法须经批准的项目外，凭营

业执照依法自主开展经营活动）。

（三）着火建筑情况
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1.F4 栋情况

着火建筑为高力汽车博览城 F4栋，框架结构，地上 3层，

东西长 24 米，南北宽 14 米，高度 13m，建筑面积 1060.5 ㎡，

共有门面 12间，南北侧两排布置。

2.起火场所情况

起火场所为武进区湖塘安丰汽车用品经营部，F4栋 105-109
共 5间门面，南面 2间、北面 3间，地上 3层，其中一层（原设

计层高 5米）设置夹层（高 2.5米），占地面积约 144㎡，产权

面积 427.22 ㎡，实际面积约 576㎡（夹层约 144 ㎡）；房屋产

权人毛某艳、毛某鸽、蔡某玉、钱某芝等 4人。一层为展示和加

工，夹层为仓库，二层为办公和仓库，三层为仓库和加工。

（四）建筑改造情况

2011年，王某龙租用高力汽车博览城 F4栋 109门面；2013

年，租用 F4 栋 105-108门面，随后对商铺进行改造，将 5 间门

面打通使用，并在一层增设夹层[1]，用于堆放汽车坐垫、脚垫原

料及成品[2]。

（五）相关单位及个人情况

1. 物业服务企业：江苏高力美家物业有限公司常州分公司，

统一社会信用代码：91320412MA1WXRCLXA，成立于 2018年

7月，法定代表人张某 1，经营范围包括物业管理、停车场管理、

[1] 《建设工程质量管理条例》第十五条第二款：房屋建筑使用者在装修过程中，不得擅自变动房屋建筑主体和

承重结构。《常州市房屋安全管理办法》第十三条规定：禁止拆改具有抗震、防火功能的墙体。

[2] 《常州市房屋安全管理办法》第十一条规定：按照设计用途、建筑物使用性质以及不动产权属证明记载的房

屋用途使用房屋。
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自有房屋租赁等。现负责高力汽博城日常管理、消防设施日常巡

查维护等工作。

2. 消防维保单位：常州龙嘉消防安全技术工程有限公司，

统一社会信用代码：91320412MA1N0P3E2G，成立于 2017年 11

月，法定代表人张某 2，注册资本 850万元，具备消防设施工程

专业承包二级资质，2025 年 9 月与常州美居物业服务有限公司

签订《消防设施维护保养合同》，负责高力汽博城消防设施检测、

保养工作。

3. 王某龙（经营者、伤者），男，武进区湖塘安丰汽车用

品经营部经营者。

4. 邓某（死者），男，武进区湖塘安丰汽车用品经营部员

工。

5. 房屋产权方：毛某艳、毛某鸽、蔡某玉、钱某芝，四人

持有涉事商铺产权。

二、事发经过

12月 4 日着火前，武进区湖塘安丰汽车用品经营部店内共

有 5人：经营者妻子李某霞、店员李某、冯某在一层，经营者王

某龙在二层，死者邓某在三层。

14时 31分许，一层冯某发现裁床停止工作，开始查看机器

及插排等，李某霞和李某也帮助共同排查线路；

14时 34分许，一层李某发现电闸跳闸，进行推闸送电，裁

床仍无电，继续查看裁床和周边；
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14时 37分许，一层，武进区湖塘安丰汽车用品经营部北侧、

南侧商户相继进店告知楼上起火；

14时 37分许，二层王某龙发现楼下起火后，向下逃生未果

后，遂躲进二层南面（106）房间避险，并跳到一层夹层外窗下

方的平台逃生；

14时 37分许，三楼邓某发现烟气拿起灭火器进入楼梯间后

又折返放置灭火器，随后三楼内烟气弥漫。

三、灭火救援和应急处置情况

2025年 12月 4日 14时 39分，常州市武进区高力汽博城 F4

栋安丰汽车用品经营部商铺发生火灾。常州支队指挥中心接警

后，先后调派府东路消防救援站、鸣凰专职消防救援队、东南消

防救援站、高新北区专职消防救援队、牛塘专职消防救援队，共

11车 56人前往处置。支、大队两级全勤指挥部遂行出动，消防

救援力量到场后迅速组织灭火。15时 23分，明火被扑灭。

四、事故原因

（一）起火原因

调查期间发现，湖塘安丰汽车用品经营部内部分电气线路空

气开关选型错误，内部电气线路排布混乱，大量电气线路私拉乱

接，部分线路未穿管保护，存在 380V与 220V线路混接、不同

型号线材混接情况，电气线路存在较大安全隐患。

通过调查走访、现场勘验、视频分析、检验鉴定等方式，综

合调查分析认定，该起火灾起火时间为 2025年 12月 4日 14时
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31分许，起火部位位于常州市武进区湖塘安丰汽车用品经营部

一楼夹层东南角仓库南侧货架底部区域，起火点位于一楼夹层东

南角仓库距东墙约 4.5米、距南墙约 0.5米处，起火原因为电气

线路故障引燃可燃物引发火灾。

（二）火灾蔓延扩大原因

此次事故造成 1人死亡，位于三层南侧（106）中间货架处。

根据常州市公安局武进分局出具的鉴定书：死者的血液中碳氧血

红蛋白含量 68.3%，符合一氧化碳中毒死亡。造成火灾蔓延扩大

的主要原因有：

1. 擅自改变房屋使用性质。该商铺原设计为地上三层，一

层为商铺、二至三层为办公。王某龙租用后，改变原使用性质，

将二层、三层用作汽车坐垫脚垫生产，并在一层增设夹层存放汽

车坐垫脚垫原料、成品，大幅增加建筑火灾荷载。

2. 擅自改变建筑结构。王某龙租用后，将原先 5 间商铺全

部打通使用，并在一楼增设夹层，破坏原有独立商铺的分隔，增

大建筑火灾风险；改造后，经营、生产、仓储区域上下直接贯通，

未采取实体墙、防火门等防火分隔措施。

2. 初期火灾处置不力。从烟气产生直到人员发现异常已有

11分钟时间，火灾发现严重滞后，影响初期火灾的扑救。发现火

情后，员工未有效组织初期火灾扑救，市场南区消火栓系统管网

无水，未能有效控制火势。

（三）人员死亡原因
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1. 逃生疏散设施不足。商铺改造后由3层变为4层，仅有一

部疏散楼梯，未按要求增设疏散楼梯，不满足相关规范要求，且

未配备其他疏散逃生辅助器材，火灾发生后，着火层上层人员无

法安全疏散逃生。

2. 员工逃生自救能力差。勘验发现，死者邓某所在房间未

过火，仅有烟熏痕迹，房间门未关闭，高温有毒烟气直接涌入房

间；被困后，死者邓某未采取任何逃生自救措施，缺少必要的消

防安全应急常识和逃生自救能力。

3. 有毒烟气蔓延迅速。商铺改造后，设置的疏散楼梯为敞

开楼梯间，未按消防技术标准采取任何防火分隔、防烟封堵等防

护措施，在火灾状态下形成烟囱效应，成为有毒高温烟气竖向快

速蔓延的通道，直接破坏疏散安全条件。

五、存在问题

（一）有关商户、企业

1. 武进区湖塘安丰汽车用品经营部：未落实消防安全主体

责任，擅自打通独立门面、增设夹层，破坏建筑防火结构[3]，改

变建筑使用性质；电气线路敷设不符合消防技术标准，私拉乱接、

未穿管保护[4]，隐患长期未整改；违规堆放大量可燃物品，增加

火灾荷载，对事故发生负有直接责任。

[3] 《建筑防火通用规范》（GB 55037-2022）第 4.1.1条规定：同一建筑内的不同使用功能区域之间应进行防火

分隔。

[4] 《中华人民共和国消防法》第二十七条规定：电器产品、燃气用具的安装、使用及其线路、管路的设计、敷

设、维护保养、检测，必须符合消防技术标准和管理规定。《建筑设计防火规范》GB50016-2014（2018年版）第

10.2.3条规定：配电线路敷设在有可燃物的闷顶、吊顶内时，应采取穿金属导管、采用封闭式金属槽盒等防火保

护措施。
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2. 江苏高力美家物业有限公司常州分公司：未建立健全全

员消防安全责任制[5]，未明确专职消防安全管理机构和人员[6]；

对市场内经营户违规改造、违规堆放等违法行为巡查发现不及

时、制止纠正不到位，日常管理流于形式[7]；消防设施维护保养

不到位，未定期组织检验维修，未确保设施完好有效[8]，对事故

蔓延扩大负有次要责任。

3. 常州龙嘉消防安全技术工程有限公司：未按照国家标准、

行业标准开展消防设施维护保养工作[9]，未对消防设施进行全面

检测，对发现的隐患未及时书面告知提醒；维保记录不规范，未

如实反映设施实际状况，导致消防设施无法在火灾扑救中发挥作

用，对事故后果加重负有次要责任。

（二）相关部门

1. 常州市武进区消防救援大队

对高力汽博城消防安全监督管理工作存在薄弱环节，未有效

督促物业单位、经营户落实消防安全主体责任，指导督促跟踪物

业管理单位整改消防设施隐患不够严格，专项监管职责履行不到

[5] 《中华人民共和国消防法》第十六条规定：机关、团体、企业、事业等单位应当落实消防安全责任制。《消

防安全责任制实施办法》第十五条规定，机关、团体、企业、事业等单位应当落实消防安全主体责任，履行下列

职责，明确各级、各岗位消防安全责任人及其职责……

[6] 《消防安全责任制实施办法》 第十六条规定，消防安全重点单位除履行第十五条规定的职责外，还应当履行

下列职责：明确承担消防安全管理工作的机构和消防安全管理人……

[7] 《中华人民共和国消防法》第十六条规定：机关、团体、企业、事业等单位应当履行下列消防安全职责……

组织防火检查，及时消除火灾隐患……

[8] 《中华人民共和国消防法》第十六条规定：机关、团体、企业、事业等单位应当履行下列消防安全职责……

定期组织检验、维修，确保完好有效。

[9] 《中华人民共和国消防法》第三十四条规定，消防设施维护保养检测服务机构依照法律、行政法规、国家标

准、行业标准和执业准则，接受委托提供消防技术服务，并对服务质量负责。

https://gf.cabr-fire.com/list-977.htm
https://gf.cabr-fire.com/list-977.htm
https://gf.cabr-fire.com/list-977.htm
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位[10]。

2. 常州市武进区商务局

作为商贸市场行业主管部门，未切实履行行业消防安全监管

职责[11]，未有效指导督促市场落实安全管理制度，对市场行业指

导和监督管理不全面。

3. 常州市武进区住建局

对既有建筑安全隐患排查整治统筹调度不力，未严格落实排

查培训和督查通报职责；未查处市场内经营户违规改造建筑结构

问题，日常监管存在盲区[12]。

（三）地方党委政府

湖塘镇人民政府

对辖区专业市场安全生产和消防工作抓得不够实，网格管理

工作未有效覆盖高力汽博城区域，对市场内消防安全隐患排查不

全面、督促整改不彻底；未及时发现和处置违规改造问题，属地

监管责任落实不到位[13]。

六、对有关单位、个人的处理建议

[10] 《中华人民共和国消防法》第五十四条规定：消防救援机构在消防监督检查中发现火灾隐患的，应当通知有

关单位或者个人立即采取措施消除隐患。

[11] 《江苏省消防安全责任制实施办法》第十七条规定：商务部门负责指导、督促商贸服务行业的消防安全管理

工作。

[12] 《江苏省消防安全责任制实施办法》第十六条规定，住房城乡建设部门指导房屋使用安全管理，查处擅自变

动建筑主体和承重结构等危害消防安全的行为；《常州市武进区既有建筑安全隐患排查整治专项行动实施方案》

武政办发〔2021〕98号要求，排查重点为既有公共建筑，特别是经营性场所和人员密集场所等；擅自改变房屋结

构建筑，包含擅自加层、增设夹层……

[13] 《江苏省消防条例》第十条规定：乡镇人民政府……监督、检查本地区消防安全状况，落实消防安全措施。

《江苏省消防安全责任制实施办法》第十一条规定，因地制宜落实消防安全“网格化”管理的措施和要求，部署

消防安全整治，组织对沿街门店、出租房屋以及住宿与生产、储存、经营合用的场所等地点开展消防安全检查，

督促整改火灾隐患。
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（一）对起火场所有关责任人员处理建议

王某龙，武进区湖塘安丰汽车用品经营部实际经营者，未落

实消防安全主体责任，违规改造建筑、敷设电气线路，擅自改变

建筑使用性质，对事故发生负有主要责任，建议移交司法机关依

法追究刑事责任。

李某霞、李某、冯某，武进区湖塘安丰汽车用品经营部工作

人员，未遵守消防安全管理制度，未掌握基本应急处置技能，对

事故发生负有次要连带责任，建议由单位组织开展消防安全专项

培训。

（二）对有关单位的行政处罚建议

武进区湖塘安丰汽车用品经营部，未落实消防安全主体责

任，违规改造建筑、敷设电气线路，擅自改变建筑使用性质，对

事故发生负有责任，鉴于该单位为个体工商户，若司法机关未对

经营者王某龙追究刑事责任，则依据《中华人民共和国安全生产

法》相关规定，建议由区应急部门予以行政处罚。

江苏高力美家物业有限公司常州分公司，消防设施维护保养

不到位，未定期组织检验维修，未确保设施完好有效，依据《中

华人民共和国消防法》相关规定，建议由区消防部门予以行政处

罚。

常州龙嘉消防安全技术工程有限公司，未按照国家标准、行

业标准开展消防设施维护保养工作，依据《中华人民共和国消防

法》相关规定，建议由区消防部门予以行政处罚。
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（三）对有关公职人员的责任处理建议

在事故调查过程中发现的有关部门公职人员履职方面问题

线索建议按权限由相关部门调查处理。

（四）其他处理建议

建议武进区政府对湖塘镇、区消防救援大队、区商务局、区

住建局进行约谈；责成湖塘镇、区消防救援大队、区商务局、区

住建局向武进区政府作出深刻书面检查，吸取事故教训，全面开

展整改工作。

七、事故主要教训

（一）安全发展理念树得不牢

近年来，全区安全形势保持总体平稳、持续向好的态势，在

这种相对平稳的局面下，部分区级部门逐渐放松警惕，对当前安

全风险隐患的复杂性、隐蔽性、反复性认识不足，侥幸心理、麻

痹思想、松懈情绪有所滋生蔓延。在工作层面，统筹发展和安全

的能力不足、落实不力，未能真正把安全工作嵌入行业治理、日

常管理和源头把控全过程。

（二）安全主体责任不落实

市场内经营户安全意识普遍不高，未能切实履行安全主体责

任。擅自改变建筑使用性质、违规增设夹层改动建筑主体结构、

电气线路私拉乱接、未按消防技术标准规范敷设线路等突出隐患

屡禁不止、屡查屡现。尽管相关部门已开展多轮次专项排查整治，

但各类风险隐患在整治后逐步反弹回潮、死灰复燃，始终未能得
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到根本性改善。

（三）行业部门监管力度不足

尽管《江苏省消防安全责任制实施办法》已界定行业部门的

消防安全监管职责，但“三管三必须”的刚性要求在日常履职过

程中未能真正落地生根、落到实处；还存在“行业领域的消防安

全问题，是消防部门的专属问题”认识偏差，对行业领域内的消

防安全隐患排查不深入，缺乏常态化监管举措和刚性约束，未从

行业源头防范化解消防安全风险。

（四）基层消防监管质效不高

镇街层面消防专业力量不足，缺少精通消防业务、擅长监督

管理的行家里手，懂标准、会排查、能督办的专职工作人员缺口

明显。消防管理工作未能深度嵌入、有机融入基层网格化治理体

系，网格化与消防监管协同联动不足，消防安全监管的“神经末

梢”未能有效延伸、有效触达。面对点多、面广、量大的“九小

场所”，基层监管力量有限、手段单一，排查治理往往力不从心。

（五）消防宣传教育有待加强

此次火灾事故暴露出消防宣传教育存在的薄弱环节，个体经

营场所及流动从业人员等，仍是宣传教育的“漏网之鱼”，未能

及时接受基础消防知识教育。同时，差异化宣传和精准化培训不

足，宣传教育工作缺乏针对性设计，未能精准匹配“九小场所”

火灾防控特点，导致宣传教育的针对性、实效性大打折扣，难以

真正入脑入心。火灾警示教育流于表面，未能真正发挥“防患于
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未然”的作用。

八、防范措施建议

为吸取事故教训，切实消除风险隐患，防范类似事故发生，

维护安全形势稳定，建议采取以下措施：

（一）提高思想认识，压实安全主体责任

各板块各部门要深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产

和消防工作论述及重要指示批示精神，坚持“两个至上”，深刻吸

取事故教训，精准研判分析本地区、本行业、本领域安全突出风

险隐患问题，进一步完善“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失

职追责”的责任体系，层层压实党政领导责任、部门监管责任和

单位主体责任，统筹推进治本攻坚三年行动及各专项行动，聚焦

重点场所、高风险单位及低设防区域，提升全社会本质安全水平，

坚决防范遏制有影响的事故发生。

（二）全面统筹推进，强化市场治理力度

各板块各部门要围绕此次火灾事故暴露出的问题，结合《关

于印发老旧市场消防安全专项整治工作方案的通知》的整治重

点，对专业市场开展集中整治，保持对违规搭建、占道经营、设

施老化、管理缺失、电动自行车违规停放充电、违规住人等突出

风险整治的高压态势，全面推进消防安全标准化管理，推动经营

户安全主体责任、市场物业单位日常管理责任落地落细。针对市

场经营户要加强动态巡查监管，借助信息化手段，及时全面更新

场所情况，动态调整巡查重点与标准，推动监管工作与安全治理
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需求同频共振，全面提升社会面小场所安全管理水平。

（三）抓好系统整治，健全闭环管理机制

各板块各部门要紧紧围绕“三管三必须”要求，坚持问题导

向，按照疏堵结合、标本兼治原则，全面抓好消防安全隐患治理

攻坚。依托安委会、消委会平台，构建清晰明确的责任体系，有

效压实各方职责，健全隐患滚动排查、常态督改、联合执法等工

作机制，以多种方式推动行业部门由被动开展监管向主动履职转

变。要构建隐患“发现－整改－销案”的全流程管控链条，通过

提醒、会商、督导等实现闭环跟踪，强化部门协同联动，切实凝

聚各方力量形成工作合力。要完善“当下改”和“长久立”制度

建设，落实常态化管理机制，实现从“问题清单”向“成效清单”

的转化。

（四）强化基层监管，提升末梢管理质效

目前高力汽博城划分为专属网格，日常安全检查巡查由物业

管理单位负责实施，社区网格员未进驻，针对类似专业市场安全

基础薄弱、监管力量不足、主体责任落实不到位等情况，要健全

明确横向到边、纵向到底的社区网格消防安全责任体系，进一步

提升基层履职尽责的责任心、主动性；要突出“九小场所”监管，

完善小单位、小场所消防安全管理办法，积极推广运用社会面小

场所安全治理系统，督促逐一配备专兼职消防安全员，督促履行

“五会六必须”工作职责，真正发挥基层消防治理作用。

（五）加强宣传培训，提升消防安全意识
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各板块各部门结合消防宣传“五进”工作，深入重点场所、低

设防区域开展消防宣传教育，在公共场所醒目位置张贴宣传海

报、标语等。要通过各类媒体和渠道，广泛发布火灾风险提示，

普及消防安全知识，增强逃生自救、扑救初期火灾的能力。要开

展典型火灾案例警示宣传，提醒群众私拉乱接电气线路的危险性

和危害性，教授正确的疏散逃生方式，避免因盲目逃生造成人员

伤亡。充分发挥媒体监督作用，及时曝光重大火灾隐患和严重违

法行为，公布查处典型案例，增强执法警示作用，多角度、多渠

道增强人民群众的消防安全意识，营造良好的消防安全氛围。
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