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中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡“4·18”一般坍塌事故调查报告
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 经调查认定，中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡“4·18”一般坍塌事故是一起因生产经营单位未落实安全生产主体责任的一般生产安全责任事故。
 事故调查组通过调查取证，查清了事故发生的经过、原因和性质，提出了对事故单位及有关责任人员的处理建议和整改措施，现将事故有关情况报告如下：
 一、事故基本情况
 （一）事故发生单位及相关单位概况
 1.中山市五湖网络科技有限公司基本信息
 建设单位：中山市五湖网络科技有限公司，统一社会信用代码：91442000MABYB3RH7C，法定代表人：杨某，实际股东是郭某荣、邓某广、陈某3人，登记股东是管某菲、杨某，类型：有限责任公司(自然人投资或控股)，住所：中山市南朗街道翠亨新区翠城道18号前岸花园2栋2单元402房，经营范围：一般项目：网络技术服务；信息技术咨询服务；房地产经纪；家政服务；市场营销策划；会议及展览服务；广告设计、代理（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
 2.唐某桓基本信息
 施工单位（工程承包人）：唐某桓（死者），性别：男，民族：汉族，出生日期：19**年**月**日，居民身份证号码：**************，户籍地址：湖南省常宁市荫田镇************，是中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡装修工程的承包人。
 3.深圳市万科物业服务有限公司中山分公司基本信息
 物业管理单位：深圳市万科物业服务有限公司中山分公司，统一社会信用代码：91442000763828201J，负责人：邓某俊，类型：有限责任公司分公司（非自然人投资或控股的法人独资），经营场所：中山市南区城南一路5号万科城市风景花园（友臻苑D座物业管理用房），经营范围：经营物业的管理、维修、服务、楼宇机电设备、环境卫生及绿化的管理；家政服务；房屋租赁业务；销售自有物业；园林绿化服务；房地产经纪服务；高危险性体育项目经营（泳池服务）；机动车停放服务；酒店管理；日用百货，国内贸易；经营电子商务；网络技术咨询、信息咨询；文化活动策划、票务代理；从事自有物业管理范围内的二次供水设施清洗消毒业务；从事广告业务；食品零售。
 4.作业工人基本信息
 （1）廖某齐，男，居民身份证号码*************，湖南省常宁市人，无固定工作单位，工人；
 （2）廖某武，男，居民身份证号码**************，湖南省常宁市人，无固定工作单位，工人；
 （3）阳某武，男，居民身份证号码**************，湖南省常宁市人，无固定工作单位，工人。
 （二）工程概况
 2023年4月10日，李某（出租方）与中山市五湖网络科技有限公司签订租赁合同，约定将西湾汇2栋一楼22、23卡约73平方米的商铺出租给中山市五湖网络科技有限公司，租赁期为2023年5月11日至2026年5月10日。
 中山市五湖网络科技有限公司的股东郭某荣提供了两份装修协议，第一份是中山市五湖网络科技有限公司的股东郭某荣与唐某桓签订的装修协议，郭某荣、唐某桓双方个人签字并按指印，工程总金额6万元；另外一份是唐某桓提供给郭某荣，无日期、无双方签名，仅在最后一页有中山市煌佳装饰有限公司公章的报价单。经调查显示，一是李某甲和唐某桓是朋友关系，两个共同注册了中山市煌佳装饰有限公司，各占50%股份。二是唐某桓曾在2023年4月15日委托李某甲用个人账户代收了郭某荣2万元的装修定金，转账记录显示李某甲收到定金后，当天全额转给了唐某桓，并备注了“代收装修款”，该笔款项未走中山市煌佳装饰有限公司公账。三是4月15日，唐某桓以个人自装名义到深圳市万科物业服务有限公司中山分公司备案，在深圳市万科物业服务有限公司中山分公司提供的装修管理服务协议和装修备案表上签字。综上所述，仅能认定中山市五湖网络科技有限公司的股东郭某荣以个人名义与唐某桓个人签订了装修协议，由唐某桓负责施工，包工包料，装修工程包括打拆、开槽、搭阁楼等26项内容，总价6万元。
 4月15日，建设单位中山市五湖网络科技有限公司实际股东陈某通过个人账户将部分工程预付款（人民币2万元整）通过银行转账方式支付到唐某桓提供的李某甲个人账户，当天李某甲将收款通过支付宝全额转给唐某桓并备注“代收装修款”。
 4月15日，唐某桓以自装名义在深圳市万科物业服务有限公司中山分公司提供的装修管理服务协议和装修备案表上签字，并交给深圳市万科物业服务有限公司中山分公司，深圳市万科物业服务有限公司中山分公司要求补充业主委托书、烟管改管确认书材料。
 （三）事故发生单位安全管理情况
 万科中天西湾汇2栋处于小区正门广场东南位置，临近飞虹街。一楼22、23卡商铺位于该栋建筑西北角，其中23卡位于22卡北面，各设有一门，分别通向广场。两个商铺室内长度约8.6米，总宽度约8.4米，中间通过一面蒸压加气混凝土砌块砌筑墙分隔（下简称“分隔墙”），墙高约5.4米，长度约8.6米，现场大部分墙体已被拆除，墙身垂直、水平方向中部分别设一道构造柱及圈梁，构造柱上半部分已缺失，以该柱为界，圈梁靠室外侧的部分已塌落，剩余靠室内侧的部分保持相对完好，其上下墙体已被拆除呈悬空状态，末端与靠室内侧约2米宽未拆除墙体相连。死者被砸倒位置处于分隔墙23卡一侧，分隔墙朝向23卡方向散落大小不一的块体，部分块体连有钢筋，推断为塌落的部分圈梁，分隔墙另一侧（22卡方向）约1米外放置一件简易脚手架，约2米高，墙边零散放置铁锤、电钻等作业工具。
 未见工程施工图纸，无安全管理资料，无拆除工程施工方案，现场无专职安全管理人员，未见现场人员有关进场安全培训教育，技术安全交底等资料。
 根据中山市五湖网络科技有限公司郭某荣提供唐某桓在4月17日上传到微信朋友圈的作业视频，拍摄到工人在事故现场使用铁锤砸打隔墙下段，当时隔墙下段已被凿开两个洞口，而上段完好，反映现场存在人工拆除从下部开始的违章作业情况；根据唐某桓在事故发生前拍摄的视频，反映隔墙圈梁被砸断，开口约30厘米，梁体已被砸至开裂、呈松脱状态，钢筋已被砸至变形。
 二、事故发生经过
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 2023年4月17日下午，唐某桓以每人每天350元的工钱，雇佣了阳某武、廖某武、廖某齐到中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡商铺的装修工程进行施工，4月17日下午在唐某桓安排下对22-23卡商铺之间的分隔墙（非承重墙，高约5.4米，宽约8.5米，厚度约为20厘米）进行拆除作业。4月17日下午4时许，物业管理公司工作人员以备案手续不完备为由到现场口头制止施工，但施工没有停止，深圳市万科物业服务有限公司中山分公司未向政府相关部门报告情况。
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 4月18日上午9时左右，廖某齐、廖某武返回现场，正式开始作业前被对面商铺请求帮忙清理沙子，9时30分左右，廖某齐、廖某武回到22-23卡商铺，廖某武又被叫走帮搬运瓷砖，仅剩下廖某齐一人继续施工，拆除前一天作业剩余的墙体。廖某齐爬上脚手架，使用铁锤砸打圈梁靠室外侧的部分，若干分钟后廖某武与死者唐某桓进入商铺，廖某齐停止作业，下到地面与廖某武协力移动脚手架，期间唐某桓移动至靠22卡门口一侧的残墙附近查看开凿情况时，残墙及圈梁塌落，唐某桓被塌落块体打击头部及身体，其后廖某武于9时43分左右拨打120，唐某桓经医护人员现场抢救无效，伤重死亡。2023年4月17日下午，唐某桓以每人每天350元的工钱，雇佣了阳某武、廖某武、廖某齐到中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡商铺的装修工程进行施工，4月17日下午在唐某桓安排下对22-23卡商铺之间的分隔墙（非承重墙，高约5.4米，宽约8.5米，厚度约为20厘米）进行拆除作业。4月17日下午4时许，物业管理公司工作人员以备案手续不完备为由到现场口头制止施工，但施工没有停止，深圳市万科物业服务有限公司中山分公司未向政府相关部门报告情况。
 三、事故原因分析
 （一）直接原因分析
 1.作业人员在拆除22、23卡分隔墙时，违反《建筑拆除工程安全技术规范》要求，作业人员先从墙体下段开始，再拆除上段，掏空圈梁上下部分，导致施工现场存在隐患。
 2.唐某桓作为承包人及现场施工负责人，在现场查看已经凿松的墙体时，未对危险源进行充分有效辨识，未保持安全距离，进入施工现场未佩戴安全帽，被失稳倒下的建筑物块体打击头部、身体，导致死亡。
 （二）相关责任单位存在的主要问题
 1.在施工过程中，施工单位唐某桓未安排专职安全管理人员，违反了《建设工程安全生产管理条例》第二十三条规定；在拆除22、23卡分隔墙时，先从墙体下段开始，再拆除上段，掏空圈梁上下部分，拆除圈梁时全凭人工砸落，无采取控制下落措施，存在违反《建筑拆除工程安全技术规范》（JGJ174-2016）5.1.1“ 人工拆除施工应从上至下逐层拆除，并应分段进行，不得垂直交叉作业。”以及5.1.5“当拆除梁或悬挑构件时，应采取有效的控制下落措施”的规定。
 2.施工单位唐某桓未对从业人员廖某齐、廖某武等人进行安全生产教育和培训（现场拆除工程未编制施工方案，未就有关施工作业向作业人员进行技术安全交底），未保证从业人员具备必要的安全生产知识、熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程、掌握本岗位的安全操作技能；未安排专职安全管理人员；未建立并落实生产安全事故隐患排查治理制度，未采取技术、管理措施及时消除墙体可能掉落的生产安全事故隐患。
 3.建设单位中山市五湖网络科技有限公司将装修工程发包给不具备安全生产条件和施工资质的唐某桓，未与承包单位唐某桓签订专门的安全生产管理协议，未在协议中约定各自的安全生产管理职责。
 4.深圳市万科物业服务有限公司中山分公司对违规施工作业未采取有效措施进行制止，也未及时向有关行政管理部门报告，违反了《物业管理条例》第四十五条第一款的规定。
 四、地方党委、政府和有关监管部门
 截至4月底，翠亨新区累计开展房屋市政项目检查 584次,出动1547人次发现安全隐患 2498 处，发出整改单 165份 (质量 42 份、安全123份)，安全停工通知书 18 份，省动态扣分 47 份共扣 261分，诚信扣分 41 份共扣 254 分;限额工程检查 1222 次，出动3666 人次，发现安全隐患 1632 处，发出整改单16份 (质量 2份、安全14份)，安全停工通知书 22 份，省动态扣分1份共扣8分，诚信扣分8份共扣 75 分;移交行政处罚7项，合计罚事故款 15.7284 万元。
 事故发生当天翠亨新区城市建设和管理局对工程发出《停工整改通知书》，要求有关责任单位和责任人配合事故调查组进行事故处理，并积极做好死者家属的善后工作。
 五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
 经调查认定，唐某桓未认真落实安全生产主体责任，导致事故发生，对事故的发生负有责任，是事故责任单位。为吸取教训，教育和惩戒有关事故责任单位，根据《中华人民共和国安全生产法》等有关法律法规规定，建议对中山翠亨万科西湾汇前岸花园2栋2单元22—23卡“4·18”一般坍塌事故的事故单位和有关单位、有关责任人作出如下处理：
 （一）对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
 1.鉴于施工单位唐某桓已在事故中死亡，建议不再追究其相关法律责任。
 2.建设单位中山市五湖网络科技有限公司将装修工程发包给不具备安全生产条件和施工资质的唐某桓，未与承包单位唐某桓签订专门的安全生产管理协议，未在协议中约定各自的安全生产管理职责等违法违规行为，建议由住建部门依法进行处理。
 3.深圳市万科物业服务有限公司中山分公司对违规施工作业未采取有效措施进行制止，也未及时向有关行政管理部门报告等违法违规行为，建议由住建部门依法进行处理。
 （二）其他处理建议
 翠亨新区城建局要进一步贯彻落实安全生产“三管三必须”要求，落实行业部门安全监管职责，加强对辖区内物业公司的管理，以及加强对装修装饰行业的监管，完善相关监管手段，及时掌握辖区内装修装饰信息情况，及时督促物业公司落实装修装饰现场安全管理，以及加大检查巡查力度。
 六、事故整改和防范措施
 （一）加强对无资质承揽建设工程的监管。对承接室内装饰装修工程的装饰装修单位，必须经建设行政主管部门资质审查，取得相应的建筑业企业资质证书，并在其资质等级许可的范围内承揽工程；发包室内装饰装修工程时，必须发包给经建设行政主管部门资质审查，取得相应的建筑业企业资质证书的企业。
 （二）发挥物业服务企业的安全管理作用。要督促各物业服务企业按照《民法典》、《物业管理条例》、《广东省物业管理条例》等法律法规的规定，按照约定做好物业管理区域内装修工程管理及巡查检查，对违规行为及时发现劝阻，做好物业管理区域安全隐患排查工作，做好易发生风险隐患或事故灾害等薄弱环节的重点防范，强化现场安全措施，发现违法行为及时向政府主管部门报告。
 （三）压实企业安全生产主体责任。企业主体要强化在建项目安全监管，认真吸取事故教训，举一反三，遵守国家的法律法规和技术规范要求，不违章操作，安全文明施工。

 中山市翠亨新区万科西湾汇前岸花园一商铺“4·18”一般生产安全事故调查组
 2023年7月10日
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