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2026年7月1日12时44分，硚口区某小区发生一起空调安装高处坠落事故，造成1人死亡，直接经济损失173万元。 
事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）规定，硚口区成立“某小区‘7·1’一般高处坠落事故”调查组（以下简称调查组），对事故展开调查。调查组按照“四不放过”的原则，通过现场勘察、调查取证、查阅资料、询问相关人员等方式，查清了事故经过、原因、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质，划分了事故责任，提出了对相关责任单位及人员的处理建议。针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故防范整改措施建议。
经调查认定，硚口某小区“7·1”一般高处坠落事故是一起因作业人员严重违规操作、企业安全管理不到位造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况 
（一）事故单位基本情况 
武汉某某技术服务有限公司（以下简称“某某公司”），法定代表人：刘某。所属行业为专业技术服务业，经营范围包含：家用电器安装服务、电气设备修理等。企业当前经营状态为存续。“某某公司”系小米通讯技术有限公司在武汉市授权售后服务网点，签订有《小米终端售后服务合同》，约定承担小米空调等产品上门安装服务。“某某公司”下设有硚口网点，硚口网点主要负责人为王某。
（二）事故单位安全管理情况 
“某某公司”建立了公司日常安全管理、高空作业安全操作等制度规范，规定：空调安装实行“双人”派单、高空作业防护用品规范穿戴等内容；为空调安装工人配备有安全帽、五点式安全带等劳动防护用品，建立入职培训、季节性培训、周教育等安全培训制度，对安装工人现场作业的合规性进行检查。
（三）相关人员情况
1.王某某，男，某小区业主，2026年6月29日在京东商城下单购买小米空调1台，由“某某公司”负责上门安装。
2.刘某，男，“某某公司”法定代表人，全面负责公司生产经营管理及安全生产工作。
3.王某，男，“某某公司”硚口网点负责人，主要负责“某某公司”硚口片区小米产品售后服务各项工作。
4.刘某某，男，从事空调安装维修工作，系死者黄某甲私自联系的临时搭档，持有特种作业操作证（操作项目：高处安装、维护、拆除作业）。
（四）事故发生经过 
2026年6月30日，“某某公司”硚口网点将某小区空调安装任务派工至黄某甲（死者）及其弟黄某乙，黄某乙在此之前已向公司请假并履行报备手续，未参加本次安装作业。黄某甲未向公司申请调配，违规擅自联系非“某某公司”人员刘某某临时搭班，商定于次日上门作业。7月1日9时许，网点负责人王某电话核实作业人员情况，黄某甲谎称“未更换搭档”。当日12时许，黄某甲、刘某某抵达作业现场，在完成空调内机安装后，黄某甲未按规定将安全绳系挂于牢固构件，仅指挥刘某某在室内徒手牵引，随即翻越卫生间窗户向室外设备平台攀爬。其间，业主王某某提示“手拉绳不稳，应系挂固定”，黄某甲未予采纳。翻窗过程中，黄某甲重心失稳，拉脱窗户坠落至一楼绿化带，经120急救人员现场确认已无生命体征。
（五）事故现场勘验情况 
执法人员对事故现场进行勘验，事故现场位于某小区绿化带及业主家卫生间。
1.室外现场勘验情况。卫生间窗户下方正投影对应的绿化带内，散落一扇完整脱落的铝合金平开窗（含窗框及玻璃）及数根断裂的防护栏方管。地面可见明显坠落冲击痕及散落血迹。死者坠落时身着的蓝色五点式安全带及配套安全绳，织带及缝线无断裂痕迹，自锁钩及D型环完好，未见机械失效特征。
2.室内现场勘验情况。卫生间窗户呈完全缺失状，窗框左下角可见残留窗户限位器受力变形，残留窗户限位器及固定螺丝未见明显陈旧性锈蚀。窗外为悬挑设备平台，平台外侧防护栏整体脱落，根部连接点断裂。卫生间内、平台内侧墙面及各类管道支架上，均未发现安全绳固定痕迹及摩擦印迹。
（六）人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成1人死亡。死者黄某甲，男，35岁，“某某公司”空调安装工人。事故直接经济损失173万元。
（七）其他情况
2026年7月1日，白天天气多云转阴，最高温度31℃，最低气温23℃，偏南风2～3级，能见度良好，室外作业条件正常。事故未引发舆情。
二、事故应急处置及评估情况 
（一）事故信息接报及响应情况 
2026年7月1日12时44分，刘某某拨打120急救电话，王某拨打110报警电话；12时45分，小区物业向社区报告；12时47分，社区向街道办事处报告。街道办事处接报后立即启动应急响应，街道平安办负责人于12时52分抵达现场，协调120急救、公安分局街派出所、社区、物业公司进行处置；现场初步核实信息后，按程序于12时58分向区政府总值班室报告，13时32分向区安委办值班室报告。
（二）事故现场应急处置情况 
物业公司、社区工作人员到达现场后，立即对案发区域进行封控；120急救人员到达现场，确认黄某甲已无生命体征；区公安分局民警、区应急局执法人员到达现场，进行现场勘查；街道及社区工作人员积极配合执法人员做好各项工作。
（三）医疗救治和善后情况 
120急救人员现场确认黄某甲死亡后，按程序出具《居民死亡医学证明（推断）书》。“某某公司”积极履行善后责任，与死者家属沟通协商，2026年7月8日双方达成赔付协议。街道办事处积极跟进善后工作，家属情绪稳定。
（四）事故应急处置评估 
事故应急处置响应迅速、流程规范、协同高效，企业、街道、公安、应急等单位及医疗机构联动顺畅，现场封控、救援处置、善后安抚等环节衔接紧密。
三、事故原因分析 
（一）直接原因分析 
空调安装人员黄某甲安全意识淡薄，严重违反《中华人民共和国安全生产法》相关规定，未正确佩戴和使用劳动防护用品，未将安全绳系挂在牢固锚点，仅指挥临时搭档徒手拉拽安全绳，在翻越窗户时重心失控，导致高坠死亡。
（二）间接原因分析 
1.“某某公司”安全生产主体责任落实不到位。未有效落实派单管理制度，对作业人员私自调换非公司人员搭档的行为失察；未建立高空作业现场安全绳系挂核查机制，未能及时发现并制止违章操作；安全教育培训落实不到位，从业人员安全意识淡薄，对违章作业的危害性认识不足。
2.“某某公司”法定代表人刘某履职不到位。未健全并落实本单位全员安全生产责任制，未有效组织建立安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，对硚口网点制度执行不严等问题失管失察。
3.硚口网点负责人王某履职不到位。未有效督促相关人员落实公司高空作业制度，接到黄某乙请假报备后，对作业人员可能存在私自调换搭档的违规行为未深查核实，未能及时发现和制止违章作业。
4.临时搭档空调安装工人刘某某安全意识不足。盲从黄某甲的违规指挥进行作业，现场未对黄某甲的违规作业行为予以劝阻。
四、有关责任单位存在的主要问题 
（一）事故单位存在问题 
“某某公司”企业主体责任落实不到位。派单管理制度执行不严，未对作业人员身份进行实时核验，对黄某甲私自调换非公司人员搭档作业情况不掌握；高空作业安全管控缺失，对作业现场安全绳系挂、锚点设置等关键环节管理存在漏洞；针对空调安装高处作业人员安全教育培训实效性不强，从业人员“安全绳必须固定在牢固构件”的核心安全要求落空；对网点负责人履职情况监督不力，对可能存在私自调换高空作业人员的违规作业情况未进一步核实、制止。
（二）属地管理单位存在问题 
街道办事处属地监管不到位。落实武安办〔2025〕33号文件要求存在薄弱环节，网格化监管体制、网格员巡查机制存在空档，小散工程零星作业备案制度宣传不到位，全链条监管机制未能形成监管合力。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议 
（一）因在事故中死亡免予追究责任人员
“某某公司”空调安装工黄某甲，作为事故直接责任人，安全意识淡薄，违规作业导致事故发生，鉴于其已在事故中死亡，免予追究责任。
（二）对有关责任人员的行政处罚建议 
“某某公司”法定代表人刘某，履行生产经营单位主要负责人安全生产管理职责不到位，督促检查本单位安全生产工作不力，未能及时消除事故隐患。违反《中华人民共和国安全生产法》第五条、第二十一条第（五）项规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项规定，建议对其处以上一年年收入40%的罚款。
（三）对有关责任单位的行政处罚建议 
“某某公司”安全生产主体责任落实不到位，未健全并落实全员安全生产责任制，未制止和纠正违章作业行为，对事故发生负主要责任。违反《中华人民共和国安全生产法》第四条、第二十五条第一款第（六）项规定。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项及《生产安全事故罚款处罚规定》（应急管理部令第14号）第十四条第二项规定，建议依法对其处以行政处罚。
（四）对其他责任人员的处理建议 
1.“某某公司”硚口网点管理人员王某，在掌握到黄某甲可能存在违规私自调换搭档的情况后，未进一步核实并制止其违规作业，对现场违规作业行为失察。建议由“某某公司”依据内部管理规定对其进行处理。
2.临时搭档刘某某，盲从黄某甲的违规指挥进行作业，现场未对黄某甲的违规作业行为予以劝阻。建议由刘某某所在公司依据内部管理规定予以处理。
3.街道办事处相关责任人，落实武安办〔2025〕33号文件要求存在薄弱环节，小散工程零星作业备案制度宣传不到位，未能及时发现和制止零星作业中违规操作行为，建议由街道办事处对相关责任人员依法依规处理。
六、事故主要教训 
（一）企业主体责任落实不到位。
（二）零星作业监管不到位。
七、事故整改和防范措施 
（一）压实企业安全生产主体责任。
（二）强化属地小散工程零星作业全链条监管。
（三）以案为鉴举一反三，夯实全区安全发展基础。
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