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2014年6月13日17时，湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部光纤安装人员进行光纤线路作业时发生一起高处坠落事故，导致1人死亡，直接经济损失68万元。
事故发生后，根据国务院《生产安全事故报告和调查处理条例》规定，2014年7月11日，市人民政府批准成立了由市安监局牵头，市监察局、市公安局、市总工会组成的事故调查组，并邀请市人民检察院派员参加。事故调查组按照“四不放过”和“依法依规、实事求是、科学严谨、注重实效”的原则，通过现场勘查和调查取证，综合分析，查明了事故发生经过和原因，认定了事故性质，分清了事故责任，提出了对事故责任人员、责任单位的处理意见和事故防范措施的建议。现将事故调查情况报告如下：
一、基本情况
 （一）湖南?泰信息系统有限公司。
湖南?泰信息系统有限公司成立于2008年6月24日，公司类型为：有限责任公司，公司位于长沙市雨花区韶山中路438号?泰楼三楼，法定代表人、总经理罗志明，注册资本2000万元。该公司《营业执照》注册号：430000000036863，经营范围：通信、计算机系统集成项目的设计、施工、技术服务、技术咨询；软件开发；凭本企业资质证书从事建筑智能化、安防系统工程的设计与施工；机电、节能项目的设计与施工；通信、机电、环保节能产品的研发、生产及销售；安防产品销售。该公司《通信信息网络系统集成企业资质证书》是由中国通信企业协会2008年6月24日核发，资质证书编号：通信（集）14220009；资质等级为乙级；承担业务范围：可从事通信信息网络建设总体方案策划、设计、设备配置与选型、软件开发、工程实施、工程后期运行保障等活动的实施。（一）通信业务网络：包括各种通信网络业务节点和由业务节点组成的网络；（二）电信支撑网络：包括支撑电信网的各种网络或系统；（三）电信基础网络：包括各种传输网络，如：光缆通信、移动通信、微波通信、卫星通信、接入网等。湖南省住房和城乡建设厅颁发给该公司的《安全生产许可证》（编号：湘JZ安许证字[2013]000272-01（2）），许可范围：建筑施工，有效期至2014年10月30日止。 
湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部。该项目部隶属湖南?泰信息系统有限公司，成立于2013年6月15日。项目经理黄雄由公司授权委托，但黄雄没有取得担任项目经理的安全员B类证书。项目部组成人员有技术员黄雄（兼）、资料员毛俊，现场管理员周岳军，项目部下设有光纤安装队，该安装队共有安装人员5人，项目部的主要工作是岳阳市区铁通公司通信线路安装（包括光纤铺设）。
（二）中国铁通集团有限公司湖南分公司
中国铁通集团有限公司湖南分公司成立于2001年4月12日，机构类型为企业非法人，主要负责人：邓雄辉，营业场所：长沙市芙蓉区荷花路29号铁通大厦，该公司《营业执照》注册号：430100000089512（1-1）N，经营范围:经营国家电信主管部门批准的相关电信业务（不含未经审批的前置许可项目，涉及行政许可的，凭许可证经营）。
中国铁通集团有限公司湖南分公司隶属中国铁通集团有限公司，中国铁通集团有限公司前身是原铁道通信信息责任公司，2004年7月9日国务院国有资产监督管理委员会发布《关于铁道通信信息有限责任公司更名的公告》（2004年第4号），将铁道通信信息有限责任公司更名为中国铁通集团有限公司，其下属分公司也相应更名。
（三）中国铁通集团有限公司岳阳分公司
中国铁通集团有限公司岳阳分公司成立于2001年8月6日，主要负责人李伟国，经营场所：岳阳市岳阳楼区枫桥湖路538号1-5楼，该公司《营业执照》注册号：430100000003214（1-1）N，经营范围：经国家电信主管部门批准的基础电信业务和增值电信业务。
（四）合同签订情况
2013年3月21日，湖南?泰信息系统有限公司参加湖南铁通2013年通信建设工程施工招标会，中标后于2013年7月3日收到《湖南铁通2013年通信建设工程施工入围招标通知书》，中标标段为：湖南铁通长沙、岳阳、衡阳、郴州、娄底、益阳、常德、张家界八个地段的通信建设。合同约定为：在甲方统一安排下，根据地市分公司的建设项目施工委托函，按照中标段约定的定额下浮率在地市分公司所在的中标标段开展建设项目施工。2013年8月26日双方正式签订了《湖南铁通2013年度通信建设项目施工框架协议》。
2014年5月6日，中国铁通集团有限公司岳阳分公司按照框架协议的约定与湖南?泰信息系统有限公司签订了《湖南铁通通信建设工程单项施工合同》（合同编号：建-湘F[14]Z280062），项目名称为岳阳铁通佳讯恒源安防等PON接入工程（三处）；工程范围：1、佳讯恒源安防科技有限公司；2、海鑫商务宾馆；3、图书城九源大厦。工程内容：新增12芯光缆0.2公里，24芯光缆1.95公里，总光缆皮长公里2.15公里等项目。开工日期为2014年5月20日，竣工日期为2014年6月30日。
二、事故发生经过及救援情况
2014年6月13日14:30时，湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部光纤安装队长刘新明和现场管理员周岳军带领全队安装人员龚清龙、胡祥恒、彭水良、李美林一起到岳阳市图书城九源电脑大厦进行光纤线路安装，其中龚清龙和李美林进行光纤架设，胡祥恒和彭水良进行分纤箱安装。工作到17时左右，安装任务已经完成，队长刘新明组织队员收拾作业工具的时候，龚清龙发现自己的手机不见了，可能遗落在进行光纤架设作业的九源电脑大厦第二栋西单元楼梯口顶棚上（顶棚距离地面3.5米高），就自行拿了拉升梯去找手机。龚清龙在楼梯口架设好拉升梯并爬上了楼梯口顶棚的位置，这时队长刘新明发现了龚清龙的行为，就喊龚清龙：“你不能一个人上去。”刘新明喊完后，因为距离有点远，就向龚清龙走去，准备去制止，这时龚清龙突然不慎从拉升梯上坠落，摔倒侧躺在地面上。刘新明和队员赶到他身旁后，发现龚清龙手脚抽筋，头部右眉骨有瘀伤，便马上通知120急救中心派救护车施救，10分钟后120救护车赶到现场对龚清龙急救，龚清龙经抢救无效，医生现场确认其死亡。事故发生后，湖南?泰信息系统有限公司与死者家属协调处理，赔偿死者家属68万元整。
三、事故原因和性质
（一）事故直接原因
违章操作是导致本起事故发生的直接原因。光纤安装人员龚清龙发现自己手机遗落在作业现场后返回拿取手机的过程中，违反公司制定的《拉升梯安全操作规程》的规定，在无人进行看护，且本人不具备登高作业的《特种作业操作证》的情况下使用拉升梯进行登高拿取手机，导致在登高后不慎从高处坠落致使事故发生。
（二）事故间接原因
1、作业现场安全监管不力。湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部对作业现场的安全管理不力，作业现场没有安全管理人员进行监护，对光纤安装人员违章使用拉升梯登高的行为没有及时有效的给予制止。
2、相关人员不具备相应资格证。湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部项目经理不具备项目经理应当具备的安全员B类证书，从事项目管理工作，导致不能有效的进行安全管理工作；登高作业人员不具备《特种作业操作证》，无证上岗进行登高作业。
3、湖南?泰信息系统有限公司安全管理不力。湖南?泰信息系统有限公司对公司驻岳阳项目部项目经理不具备相应资质、登高作业人员不具备登高作业资质的情况管理不力，致使不具备相应资质的人员从事项目管理和安装作业，安全管理工作不能有效开展。湖南?泰信息系统有限公司虽然对管理人员和作业人员进行了口头安全教育，但是均未经过考核合格，安全教育流于形式，导致员工安全意识淡薄。
4、中国铁通集团有限公司湖南分公司、中国铁通集团有限公司岳阳分公司对项目监管不力。根据中国铁通集团有限公司湖南分公司与湖南?泰信息系统有限公司签订的《湖南铁通2013年度通信建设项目框架协议》第五条之约定，中国铁通集团有限公司湖南分公司具有对工程进行监理责任，中国铁通集团有限公司湖南分公司下达的《关于加强铁通湖南分公司三四类工程项目管理办法的通知》（湘铁通建设[2011]43号）规定，中国铁通集团有限公司岳阳分公司对项目有监理职责。上述两家分公司都对湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部进行了定期和不定期的检查，检查人员发现了湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部项目经理不具备相应资质，没有按照规定给予清退，导致项目部安全管理混乱。
（三）事故性质认定
经事故调查组调查分析认定：湖南?泰信息系统有限公司“6·13”高处坠落事故是一起一般生产安全责任事故。
四、对事故责任单位及有关责任人员处理建议
（一）不予追究责任人员
龚清龙，男，59岁，汉族，群众身份，湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部光纤安装队队员，违反公司制定的《拉升梯安全操作规程》的规定，在无人进行看护，且本人不具备《特种作业操作证》的情况下违章使用拉升梯进行登高拿取手机，导致事故发生，对本起事故发生负有直接责任。鉴于其已在本起事故中死亡，建议免予追究其责任。
（二）追究责任人员
1、刘新明，男，55岁，汉族，群众身份，湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部光纤安装队队长，没有及时有效制止光纤安装队队员龚清龙的违章操作行为，对本起事故发生负有直接责任，建议由湖南?泰信息系统有限公司依据企业内部规定给予其相应处分。
2、周岳军，男，43岁，汉族，群众身份，现场管理员，在作业时，没有对作业现场进行有效的安全监管，没有及时有效制止光纤安装队队员龚清龙的违章操作行为，对本起事故发生负有直接责任，建议由湖南?泰信息系统有限公司依据企业内部规定给予其相应处分。
3、黄雄，男，23岁，汉族，群众身份，湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部项目经理，本人不具备从事项目经理工作的安全员B类证书，擅自从事项目经理工作，导致项目部安全管理混乱，聘请不具备《特种作业操作证》的人员无证上岗进行登高作业，对作业现场的安全生产未认真进行管理，对本起事故发生负有直接责任，建议由湖南?泰信息系统有限公司依据企业内部规定给予其相应处分。
4、彭湘保，男，43岁，汉族，群众身份，湖南?泰信息系统有限公司副总经理，作为公司负责驻岳阳项目部的负责人，对项目部项目经理不具备安全员B类证书，登高作业人员不具备《特种作业操作证》的情况管理不力，对岳阳项目部的安全管理混乱情况，没有履行自己的职责义务进行管理，对本起事故发生负有重要责任，建议由湖南?泰信息系统有限公司给予其相应处分。
5、罗志明，男，湖南?泰信息系统有限公司法定代表人、总经理，作为公司的安全生产第一责任人，对于公司下设项目部安全管理不力，任命不具备安全员B类证书的人员担任项目部项目经理职务，对项目部聘请无特种作业操作证的人员无证上岗作业，督促监管不力，对本起事故发生负有领导责任，建议由岳阳市安监局给予其罚款的行政处罚。
6、雷永辉，男，44岁，汉族，中共党员，中国铁通集团有限公司湖南分公司计划建设部业务主管，负责公司在岳阳市的工程建设管理，在对湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部的检查中发现项目经理黄雄不具备项目经理资质的情况，没有按照公司规定给予其清退处理，未将该情况向公司进行报告，导致该项目部安全管理混乱，对本起事故发生负有重要责任，建议由中国铁通集团有限公司湖南分公司依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》（监察部、国家安监总局11号令）之规定给予其记大过处分。
7、赵春晖，男，43岁，汉族，群众身份，中国铁通集团有限公司岳阳分公司项目负责人，负责公司在建项目的工程质量、工程进度、安全生产工作，并参与施工现场监督，对湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部的检查中没有认真履行职责，没有核查项目经理黄雄的资质，对作业现场安全员没有在现场监督的情况没有及时督促项目部整改，对本起事故发生负有重要责任，建议由中国铁通集团有限公司岳阳分公司依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》（监察部、国家安监总局11号令）之规定给予其记大过处分。
8、吴中平，男，45岁，汉族，中共党员，中国铁通集团有限公司岳阳分公司网络维护中心主任，负责对公司在建项目进行监督管理，对湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部的检查中未及时发现项目经理黄雄不具备资质从事项目经理管理工作的情况，对本起事故发生负有领导责任，建议由中国铁通集团有限公司岳阳分公司依据《安全生产领域违法违纪行为政纪处分暂行规定》（监察部、国家安监总局11号令）之规定给予其记大过处分。
（三）对责任单位的处理意见
1、依据《安全生产法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规的规定，责成岳阳市安全生产监督管理局对湖南?泰信息系统有限公司给予罚款的行政处罚。
2、中国铁通集团有限公司湖南分公司、中国铁通集团有限公司岳阳分公司分别对湖南?泰信息系统有限公司驻岳阳项目部的检查中发现项目经理黄雄不具备项目经理资质的情况，没有按照规定给予其清退处理，致使项目部安全管理混乱，对该起事故发生负有责任。责成中国铁通集团有限公司湖南分公司、中国铁通集团有限公司岳阳分公司分别向其上级行业主管部门作出深刻书面检查。
六、事故防范措施 
针对这起事故暴露出的突出问题，为深刻吸取事故教训，进一步强化安全生产工作，有效防范类似事故重复发生，提出如下措施建议：
（一）湖南?泰信息系统有限公司应当严格对下属各项目部进行全面的排查，特别针对项目经理是否具备项目经理资格证，特种作业人员是否具备特种作业操作证的情况进行排查，坚决杜绝项目经理和特种作业人员无证上岗。应当强化下属各项目部的安全管理，督促各项目部认真遵守安全生产法律法规及规章制度。认真落实安全生产责任制，明确各岗位的安全生产责任，加强安全生产教育培训，对从业人员认真进行安全教育培训，未经考核合格的从业人员禁止上岗作业，确保安全生产。
（二）中国铁通集团有限公司湖南分公司、中国铁通集团有限公司岳阳分公司应当强化安全管理责任，加强对外包工程项目的安全管理，对外包工程单位湖南?泰信息系统有限公司有关项目部进行全面检查，坚决遏制项目经理不具备项目经理资格证书、特种作业人员不具备特种作业操作证无证上岗的情况，督促湖南?泰信息系统有限公司认真履行合同约定的各项安全责任，确保安全生产。


 湖南?泰信息系统有限公司“6·13“高处坠落事故调查组
 二○一四年十月十一日


