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梅江区城北镇“8•28”一般高处坠落事故
调查报告
2024 年 8 月 28 日 13 时 55 分许，在梅江区城北镇玉水村一鱼
塘处，饲料卸货工人王*来在进行饲料卸货时不慎摔伤，后送医抢
救，于 9 月 10 日医治无效，导致一人死亡的事故，造成的民事纠
纷现仍在民事诉讼期间，法院尚未审结，暂时无法核定事故中直
接经济损失。
事故发生后，区委、区政府领导高度重视，立即指示有关部
门人员全力抢救，做好善后处理和事故调查工作。依据《中华人
民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》
等有关法律法规，2024 年 9 月 30 日，区政府迅速成立了由区应急
管理局局长为组长，由区科工商务局、区总工会、市公安局梅江
分局等有关部门组成的梅江区城北镇“8•28”一般高处坠落事故
调查组展开了调查工作，并邀请区纪委、监委派员监督此次事故
的调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实
事求是、注重实效”的原则，通过事故现场勘查、调查取证、查
阅资料、询问有关人员，查明了事故发生经过、原因、人员伤亡
等情况，认定了事故性质和责任，提出了对责任单位和有关责任
人员的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故
防范措施。现将有关情况报告如下：
经调查认定：梅江区城北镇“8·28”一般高处坠落事故是一
起因为饲料卸货作业人员未对作业存在的安全风险做好相应的安
全防护，从车厢上失足坠落受伤后死亡的一般生产安全责任事故。
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一、事故基本情况
（一）事故相关单位、人员概况
1.张*祥（曾用名朱*清）。梅江区城北镇玉水村鱼塘主，饲料
购买人。
2.罗*榜。丰顺英维营养科技有限公司区域经理。
3.吴*。2024 年 8 月 28 日事故发生中的饲料运输活动的承包
人，持有道路运输从业人员从业资格证，从业资格类别：经营性
道路货物运输驾驶员，有效期限：2022 年 12 月 13 日至 2027 年 1
月 26 日。
4.吴*航。跟吴*是父子关系，事发时是梅州市梅县区城东镇
斌利物流服务部（2024 年 8 月 29 日已注销）负责人。
5.谢*利。是 2024 年 8 月 28 日王*来高处坠落事故中的运输
车辆司机。
6.王*来（死者）。是 2024 年 8 月 28 日事故发生中的饲料卸
货作业人员。
7.丰顺英维营养科技有限公司。类型：有限责任公司（自然
人投资或控股的法人独资），法定代表人：刘*明，成立日期：2015
年 12 月 16 日，住所：广东省梅州市丰顺县埔寨镇农场，经营范
围：生产、销售：添加剂预混合饲料、配合饲料、浓缩饲料。（依
法须批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
（二）涉事作业概况
2024 年 8 月 28 日，城北镇玉水村鱼塘主张*祥通过微信联系
丰顺英维营养科技有限公司区域经理罗*榜，购买了 7000 公斤鱼
饲料。罗*榜将饲料运输安排给吴*负责，由于吴*自有的运输车辆
属大型运输车辆，无法进入玉水村鱼塘现场，吴*又将运输作业叫
其子吴*航将运输作业安排给谢*利负责。为方便卸货作业的完成，
张*祥叫罗*榜联系饲料卸货作业人员，吴*接到罗*榜联系饲料卸
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货作业人员的要求后，交由其子吴*航电话联系到王*来提供饲料
卸货服务。谢*利承接运输作业后，驾驶粤 M259P3 的轻型厢式货
车将鱼饲料运送到城北镇玉水村鱼塘现场，到达现场后由卸货作
业人员王*来进行卸货作业，事故就在卸货作业环节发生。
（三）涉事车辆
豪沃牌轻型厢式货车，车牌号：粤 M259P3，所有人：谢*林（谢
*利的儿子），使用性质：非营运，核定载质量：1100 公斤，住所
梅州市梅江区古洲路 3 号。事故中运输的饲料总重为 7000 公斤超
过了核定载质量。
二、事故发生经过和应急处置情况
（一）事故发生经过
2024 年 8 月 28 日 12 时 20 分许，谢*利驾驶粤 M259P3 的轻型
厢式货车，将 7000 公斤鱼饲料运送到城北镇玉水村鱼塘现场处。
13 时，卸货作业人员王*来来到现场，开始进行卸货作业。13 时
55 分，王*来在作业过程中，从车厢上掉落在地面，并出现神志不
清、呼唤不应的情况，经抢救无效于 9 月 10 日死亡。
（二）事故应急处置情况
2024 年 8 月 28 日 13 时 55 分许，谢*利发现事故发生，立即
找到渔场工人邓*明请求协助救人。邓*明到达现场看到王*来躺在
地面，头面部有呕吐出来的食物，因无相应的急救知识，立即驾
驶摩托车到达张*祥的住处，告知王*来受伤情况。张*祥得知情况
后，立即拨打了“120”急救电话，向医院请求救援。
2024 年 8 月 28 日 14 时 10 分许，梅州市人民医院的 3 名医务
人员到达现场，立即对王*来进行现场抢救，5 分钟后，医务人员
将王*来送往医院救治。
2024 年 8 月 28 日 14 时 10 分许，梅州市公安局梅江分局城北
派出所民警到达现场，对事故开展调查工作。
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（三）应急处置评估结论
经评估，此次事故中公安、医疗等部门迅速赶赴现场开展应
急处置，现场救援处置措施得当，应急处置工作响应及时、程序
合法、组织有力、善后到位，未发生次生事故和衍生事件，符合
应急处置措施程序及要求。
（四）善后处置情况
由于涉及事故的各方对承担事故责任无法达成一致意见，事
故善后工作至今未能办结，事故发生造成的民事纠纷现仍在民事
诉讼期间，法院尚未审结。
（五）人员伤亡和直接经济损失情况
1.本起事故造成 1 人死亡，死亡人员：王*来，饲料卸货作业
人员。
2.事故发生造成的直接经济损失因在民事诉讼期间，未有判决
结果暂时无法统计。
三、现场勘验和技术鉴定情况
（一）死亡原因证明
2024 年 9 月 11 日，梅州市人民医院出具了《居民死亡医学证
明（推断）书》，确认王*来死亡原因为重型颅脑损伤。
（二）现场勘察情况
事故发生的场所是在城北镇玉水村张*祥鱼塘的仓库房外的
门坪，门坪属水泥硬底化场地。
四、事故发生的原因分析和性质认定
（一）直接原因
经现场勘查和调查取证，事故调查组认为王*来安全意识淡
薄，未对卸货作业中存在的安全风险做好相应的安全防护，在作
业过程中，从车厢上失足掉落在地面，头部受伤抢救无效死亡，
是导致事故发生的直接原因。
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（二） 有关问题
经现场勘查和调查取证，事故调查组分析认为：
1.张*祥。张*祥作为涉事鱼塘的主要负责人，对鱼塘的安全
生产工作负有相应职责。但其未建立并落实安全风险分级管控和
隐患排查治理双重预防工作机制，在饲料卸货作业人员王*来进入
张*祥生产经营的鱼塘场地内进行卸货时，未对卸货作业进行现场
的检查和安全管理，未确保卸货作业安全措施落实到位，未消除
生产安全事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二
十一条第（五）项
①
规定，是事故发生的间接原因。
2.谢*利。谢*利驾驶车牌号为粤 M259P3 进行经营性运输作业，
运输饲料 7000 公斤，超过了车辆核定载质量 1100 公斤，涉嫌违
反《中华人民共和国道路交通安全法》第四十八条
②
规定。
3.丰顺英维营养科技有限公司。谢*利驾驶车牌号为粤 M259P3
进行经营性运输作业，运输饲料 7000 公斤，超过了车辆核定载质
量 1100 公斤，丰顺英维营养科技有限公司作为货物装载源头单位，
为涉事车辆超额配货并放行，涉嫌违反《广东省道路运输条例》
第四十九条
③
规定。
五、事故相关单位、人员履职情况
梅江区城北镇人民政府。梅江区城北镇人民政府在本次事故
的履职中存在迟报事故的问题，伤亡事故发生在 2024 年 8 月 28
日，当日 17 时左右，城北派出所将该事件通报给镇综治办，29 日
城北镇人民政府组织事发各方进行协调，协调医疗、护理费用分
注①《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（五）项：生产经营单位的主要负责人对本单位
安全生产工作负有下列职责:（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作
机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。
②《中华人民共和国道路交通安全法》第四十八条：机动车载物应当符合核定的载质量，严禁超载；
载物的长、宽、高不得违反装载要求，不得遗洒、飘散载运物。
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担问题，至受伤人员王*来于 2024 年 9 月 10 日死亡期间，城北镇
人民政府均未报告事故发生信息，2024 年 9 月 27 日死者家属到梅
江区应急管理局上访，9 月 30 日城北镇人民政府正式以书面报告
事故信息。
六、对事故有关单位和责任人员的处理建议
（一）免予追责的人员
王*来安全意识淡薄，未对卸货作业中存在的安全风险，做好
相应的安全防护，在作业过程中，从车厢上失足掉落在地面，头
部受伤抢救无效死亡，是导致事故发生的直接原因，鉴于其已死
亡，不再追究其责任。
（二）有关公职人员
对于在事故调查过程中发现的梅江区城北镇人民政府未及时
报告事故，建议将问题线索材料转交梅江区纪委、监委，对该镇
2024 年 8 月 28 日的相关值班人员及领导提出处理意见。
（三）给予行政处罚的人员
张*祥。张*祥的行为违反了《中华人民共和国安全生产法》
第二十一条第（五）项规定，是事故发生的间接原因，对事故发
生负有责任，建议由梅江区应急管理局根据《中华人民共和国安
全生产法》第九十五条第（一）项④规定予以处罚。
③《广东省道路运输条例》第四十九条：港口、码头、工厂、矿山、商业企业等货物装载源头应当
采取技术、管理措施，及时发现并消除货物装载事故隐患，不得为道路货物车辆超限超载配货并放
行违法超限超载货车，接受交通运输主管部门和其他负有安全生产监督管理职责的部门、乡镇人民
政府、街道办事处的监督检查。
④《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全
生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般
事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款。
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（四）建议移交线索给相关部门进行处理的单位和个人
1.丰顺英维营养科技有限公司。丰顺英维营养科技有限公司的
行为涉嫌违反《广东省道路运输条例》第四十九条规定，建议将
线索移送丰顺县交通运输部门依照相关法律法规予以处理。
2.谢*利。谢*利的行为涉嫌违反《中华人民共和国道路交通
安全法》第四十八条规定，建议将线索移送公安机关交通管理部
门依照相关法律予以处理。
（五）其他处理建议。
责成梅江区城北镇政府向梅江区政府做出深刻检查，认真总
结和汲取事故教训，加强和改进本辖区安全生产工作。
七、事故的主要教训
（一）事故中相关人员安全意识淡薄
此次事故中涉及人员及相关单位安全意识淡薄，未履行安全
管理职责，是导致事故发生的原因之一。
（二）事故信息报送机制不顺畅
此次事故发生在 2024 年 8 月 28 日，属地派出所已将事故情
况通报至镇相关部门，但因镇级工作人员对生产安全事故概念范
畴是否包括个人开展的生产经营活动认识不清，及对事故发生后
如何初报、续报流程不明确，是造成事故迟报的主要原因。
八、事故防范和整改措施
（一）举一反三，加强涉个体、个人等为主体的生产经营活
动的安全管理
各镇（街道）及职能部门要高度重视此类事故暴露出来的问
题和教训，举一反三，有针对性地探索制订、试行涉及个人、个
体户等为主体开展生产经营活动的安全生产管理制度，加强其生
产经营活动的现场作业规范管理。要联合村、社区形成综合性社
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会管理工作的合力，加强警示教育和宣传引导，遏制此类事故的
发生，营造安全、稳定的良好社会环境。
（二）开展《生产安全事故报告和调查处理条例》宣贯教育，
强化事故报送工作
由梅江区安全生产委员会办公室牵头组织各镇、街道办及相
关职能部门开展一次《生产安全事故报告和调查处理条例》的专
题宣贯教育培训会，对相关法律条文再培训、再学习、再教育，
确保相关人员熟悉掌握信息判定及报送标准，杜绝事故迟报发生。
（三）加强道路交通安全宣传教育，提高群众的安全意识
公安、交通运输等部门要加强道路交通安全管理，加大超载
超速等违法行为的查处力度，并扎实开展安全生产、道路交通安
全宣传进农村、进社区、进广场、进机关、进企业、进学校、进
家庭活动，全面提高人民群众的安全意识，共同筑牢社会安全防
线。
（四）交通运输部门加强货运源头企业的监管，规范源头行
为
交通运输部门要对辖区货运源头企业计重设施和监控设备进
行检查，同时要求货运源头企业落实专人值守，紧盯货物装载环
节；对货运源头企业监管责任不明确，存在运输安全隐患，安全
措施不落实的货运源头单位，责令限期改正，逾期未改正继续非
法超限超载的，责令停产停业整顿并作出相应的行政处罚，规范
交通运输源头治超行为。
