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端州区“8·29”一般淹溺事故调查报告
2024 年 8 月 29 日下午，位于肇庆市端州区端州七路的
肇庆市肇水污水处理有限公司（以下简称肇水污水公司）第
三污水处理厂内发生一起人员落水淹溺事故，造成第三污水
处理厂1 名员工溺水死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故
报告和调查处理条例》（国务院第493 号令）规定，端州区
人民政府依法成立了由区政府办、区应急局、区总工会、市
住建局、市公安局端州分局、市环境局端州分局、睦岗街道
办等部门、单位组成的端州区“8·29”一般淹溺事故调查
组（以下简称“事故调查组”），并邀请区检察院、区纪委
派员参与。根据调查需要，事故调查组聘请了相关领域专家
进行事故技术原因分析和提供技术支撑服务。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注
重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证、人员询问、专
家论证和综合分析，查明了事故经过、原因，认定了事故性
质和责任，总结事故教训，提出了防范及整改措施建议。
一、基本情况
（一）涉事企业基本情况
肇庆市肇水污水处理有限公司，是肇庆市水务集团有限
公司属下三级子公司，公司统一社会信用代码：
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91441200675230090W；法定代表人：韩*博；成立日期：2008
年06 月 03日；公司类型：有限责任公司（非自然人投资或
控股的法人独资）；经营范围：城市排水、污水处理。(依
法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动)。
肇庆市第三污水处理厂由肇水集团通过 BOT协议建设，肇水
污水公司负责运营，该厂采用 A2O工艺，处理规模 10 万吨/
日，主要负责处理端州区城西片区生活污水，生产经营场所
地址位于广东省肇庆市端州区端州七路南侧龟顶山森林公
园 东 侧 。 持 有 排 污 许 可 证 （ 证 书 编 号
91441200675230090W004X），有效期限自 2021 年 6 月 4 日
至2026 年 6 月 3 日止，行业类别：污水处理及其再生利用。
（二）事故发生点现场查勘情况
经现场勘查，事故发生在肇水污水公司第三污水处理厂
中心偏北的一期预处理池（一期细格栅及曝气沉沙池）。预
处理池的主要作用是一级简单的物理作用，前端细格栅除去
较细的垃圾，中段通过曝气作用将砂粒洗净并重力沉降于池
底，由刮砂机排走，水面有刮油机却除浮油。末端则是出水
起到配水和缓冲作用。该池的北向是进水泵房，南向是鼓风
机房，东向是好氧池，西向是二期的厌氧池和好氧池（如下
图示）。
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▲图 1：事故预处理池位置平面图
该池占地面积 557平方米，池高度 5 米，水深3.5 米。
事发点在一期预处理池南边最末端出水池格栅井口，井口设
计由 4 块长方形格栅覆盖（原每块格栅的长宽约为
193*107CM），格栅的短边搭放在池边约 8 厘米宽的凹槽承
台作为承重支撑点。站在池上面可闻到有较浓的污水臭味，
现场见有一条抽水管，周边有部分救援遗留的绳子。池下见
两块格栅板（其中一块外观较新格栅板是事故发生前新换上
的，另一块格栅是事故发生后进行救援时作为附助救援工具
投放的）。
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▲图2：事故预处理池外观
▲图3：事故预处理池事发点
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▲图4：人员落水位置
二、事故经过、应急处置、人员及经济损失情况
（一）事故发生经过
2024 年 8 月 29 日下午，第三污水处理厂维修班组根据
方框 处为人 员坠
落位置，图中所见
格栅 后期救 援临
时铺垫。
此 处 格 栅 为 事 故
发 生 坠 落 的 新 格
栅。
此处原来铺有旧格栅，因
实施救援时需要，旧格栅
已被移开，图中所见抽水
管也是后期救援时架设。
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工作安排对一期预处理池格栅板进行更换作业。作业的班组
共有 4 人，分别为维修班班长辛*成，维修工梁*艺、关*杰
和温*桥。下午约 15:25 时，辛*成安排梁*艺、关*杰、温*
桥去一期预处理池更换格栅板。15：42时，关*杰、温*桥开
始搬运格栅到池面，测量格栅尺寸，准备现场安装第一块格
栅。15：47 时，在现场安装一块新格栅板后，梁*艺测试发
现新格栅受力板筋布置有误，结构不符合现场要求。梁*艺
指出格栅网不能使用，需向辛*成报告，并叮嘱不要再次踩
踏。15：48时，温*桥、关*杰离开池面回到预处理池下的楼
梯口处，同时梁*艺致电辛*成告知格栅网有问题。等候了约
3 分钟后，梁*艺、关*杰提出回车间拿工具。梁*艺指出格栅
网有安全隐患，需要看守现场或进行围蔽，温*桥提出由他
负责看守现场。随后梁*艺、关*杰步行回车间拿工具。15：
57 时，温*桥走上池面，拿起池边两具围栏后转身前行，当
跨过池边水管刚踩踏至新换的格栅板时，即连同围栏等物品
瞬间坠入污水池中。约 15：58时辛*成赶到相邻的氧化沟池
体上，发现预处理池面上没有人，当走到氧化沟和预处理池
连接的便桥处时见到路面上正往车间走的梁*艺、关*杰，遂
让二人赶紧回到现场。到现场后辛*成发现格栅井口处有缺
口，随后梁*艺、关*杰赶到现场后发现刚更换的新格栅不见
了，遂在池面及四周搜寻温*桥。16：00 时辛*成致电温*桥，
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连续拨打两次电话均无人接听，同时梁*艺、关*杰大声呼喊
并周围寻找温*桥。此时，辛*成判断温*桥可能坠入预处理
池中，16：02时辛*成致电第三污水处理厂厂长陈*君报告情
况，并立即启动应急救援预案。
（二）事故应急处置情况
事故发生后，辛*成首先到提升泵站关停水泵，安排关*
杰开启曝气沉砂池排空阀，并电话通知第三污水处理厂后勤
李*和副厂长李肖*赶快到现场，组织员工安装4 台水泵抽水
开展救援，肇水污水公司经理韩*博于 16：07 时接到电话报
告后立即从肇水集团本部赶往现场，同时安排从城区第一污
水处理厂抽调人员前往第三污水处理厂支援。16：20 时，肇
水污水公司办公室区伟*拨打 119 请求支援，区应急局、睦
岗街道办接到情况后亦迅速到场处置，消防、公安、医护人
员约在16：40 时陆续到达现场开展救援工作。约 17：30 时，
消防队员在池内发现温*桥。由于预处理池内为有限空间，
消防队员在确认安全后下到池底开展救援。约 18：30 分，
温*桥被救援上池面，经现场法医鉴定已失去生命体征。
此事故过程中，肇水污水公司及时启动应急预案，并按
信息报送制度将相关情况上报至市委、市政府总值班室及
市、区相关部门。在接到事故报告情况后，消防救援、公安、
应急、睦岗街道等部门单位迅速派出人员赶到现场进行应急
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处置工作，协调指导救援队伍开展救援，各部门对事故的应
急处置迅速、有效，信息报送及时。
（三）事故人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成温*桥（男，27 岁，系肇水污水公司第三污水
处理厂维修工）在作业过程坠入污水池中溺亡。根据《企业
职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721）有关规定统计，
目前事故直接经济损失约为107.2905 万元。
三、事故原因及事故性质
（一）直接原因
根据事故调查情况，并结合专家技术人员对事故进行技
术分析，事故的直接原因如下：
1.作业人员违章进行不安全作业。
温*桥不熟悉掌握岗位安全操作规程和技能，安全意识
淡薄，未辨识到更换格栅过程存在的风险，临边（水）作业
没有按要求佩戴使用安全绳、安全帽、救生衣等劳动防护用
品
[1]
，并且在没有监护人员在场的情况下擅自踩踏至明知存
在安全隐患的新格栅。
2.事发新格栅存在安全隐患。
一是事发新格栅结构不符合现场要求。新格栅横杆与承
[1] 《中华人民共和国安全生产法》第五十七条： 从业人员在作业过程中,应当严格落实岗位安全责任，
遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。
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载扁钢的结构组合不当（新格栅的承载扁钢受力方向是平行
于短边，应以格栅长边作为承载支撑点；旧格栅镀锌扁钢的
受力方向是平行于长边，应以格栅短边作为承载支撑点），
与事发出水池井口短边承载支撑的设计要求不相符。因此以
新格栅的短边作为承载支撑点的情况下，扁钢未能起到承重
作用，不能达到事发现场井口的载荷要求。
二是新格栅作短边受力支撑时，承重力不足。格栅承重
力由材质、扁钢厚度、间隙大小、支撑方式等多个因素共同
决定。经现场测量，新、旧格栅除了承载扁钢宽度共同为 3cm
外，新格栅的承载扁钢厚度（3mm）比旧格栅的承载扁钢厚
度（5mm）减少了 2mm，新格栅的横杆直径（5.1mm）比旧格
栅的横杆直径（7.46mm）减少了 2.36mm,新格栅的承载扁钢
间隙（31.38mm）比旧格栅的间隙（24mm）增加了 7.38mm，
致使新格栅静刚度大幅下降。同时从动刚度方面分析，事发
时新格栅受到踩踏干扰力的频率与格栅的固有频率相当产
生共振现象，此时格栅动刚度最小，其动变形可达静载荷变
形的几倍乃至十几倍。经现场对同类型新格栅作短边受力支
撑，随后以一个常规体重的成人踩踏至新格栅上进行承重测
试，新格栅立即变形弯曲、下坠，存在严重安全隐患。
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▲图5：格栅结构示意图
▲图6：事发新格栅（左）弯曲变形。
- 11 -
（二）间接原因
事故间接原因是肇水污水公司未能全面落实安全生产
主体责任。
一是企业安全生产责任制、安全生产规章制度落实不到
位。肇水污水公司虽建有全员安全生产责任制和安全生产规
章制度、操作规程、安全生产隐患排查制度等，但监督落实
不到位
[2]
，临边（水）高风险作业没有按照《水务发展公司
高风险作业安全管理规定》履行审批手续，缺少安全管理人
员或监护人对作业现场进行安全管理。二是安全生产教育培
训不足。对一线作业人员在岗位操作技能、安全操作规程、
危险源辨识与防范等方面的安全教育培训内容不完善，安全
培训考核把关不严，未能保证温*桥等人员具备相应岗位的
安全知识
[3]
。三是企业安全风险分级管控和隐患排查治理双
重预防机制、风险防范化解机制落实不到位，现场管理措施
不力
[4]
。对班组作业人员在更换预处理池格栅板，存在可能
[2] 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条 生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确各岗位的责
任人员、责任范围和考核标准等内容。生产经营单位应当建立相应的机制，加强对全员安全生产责任制落
实情况的监督考核，保证全员安全生产责任制的落实。
第四十四条 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作
规程；……
[3] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育
和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本
岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教
育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。……
[4] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第一款： 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，
按照安全风险分级采取相应的管控措施。第二款： 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患
排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。……
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因高处临边（水）坠落、中毒窒息、淹溺等风险未能辨识、
研判并及时督促作业人员遵守规程作业，落实防范措施
[5]
。
四是安全防护、安全警示措施落实不到位。对更换池面格栅
临边（水）高风险作业，在现场未设置明显的防坠落淹溺等
安全警示标志
[6]
，未能督促作业人员按照规定正确佩戴安全
帽、安全绳、救生衣等劳动防护用品，安全防护措施缺失
[7]
。
（三）事故性质
经调查认定，端州区“8·29”一般淹溺事故是一起生
产安全责任事故。
四、对事故有关责任单位和责任人员的处理建议
（一）免予追究责任建议
温*桥，安全意识差，麻痹大意，在施工作业时没有按
要求佩戴使用劳动防护用品，且在明知刚更换的新格栅存在
隐患、没有监护人员在场的情况下擅自作业，踩踏至有安全
隐患的新格栅上以致发生坠入预处理池淹溺的事故，对事故
负有责任。鉴于其在事故中死亡，建议免予追究其责任。
（二）行政处罚建议
1.肇水污水公司未落实安全生产主体责任，对事故负有
[5] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的
安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措
施以及事故应急措施。
[6] 第三十五条 生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有关设施、设备上，设置明显的安
全警示标志。
[7] 第四十五条 生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、
教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。
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责任，建议由端州区应急管理局根据《中华人民共和国安全
生产法》第一百一十四条
[8]
以及《生产安全事故罚款处罚规
定》第十四条第二项
[9]
的规定，依法给予行政处罚。
2.韩*博，作为肇水污水公司经理及主要负责人，履行
安全生产职责
[10]
不全面，未能有效组织落实安全生产规章制
度和安全操作规程，未能严格组织落实安全风险分级管控和
隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查安全生产工作
不严实，未能及时发现问题并消除事故隐患。建议由端州区
应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条
[11]
的规定，依法给予行政处罚。
（三）对事故单位人员的处分建议（6 人）
1.彭*佳，肇水污水公司副经理，负责公司安全生产管
理工作，分管生产设备部、四会污水处理厂以及高新区第一、
第二污水处理厂业务。未能组织优化公司高风险作业安全管
[8] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要
求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三
十万元以上一百万元以下的罚款；……
[9] 《生产安全事故罚款处罚规定》事故发生单位对一般事故负有责任的，依照下列规定处以罚款：……
（二）造成 1 人死亡，或者 3 人以上 6 人以下重伤，或者 300 万元以上 500 万元以下直接经济损失的，处
50万元以上 70 万元以下的罚款；……。
[10] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有
以下职责：……（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；……（五）组织建立并落实
安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消防生产
安全事故隐患。
[11] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产
管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，
处上一年年收入百分之四十的罚款；……。
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理规定、完善高风险作业审批机制，对动态风险管理和隐患
排查治理工作指导不足，督促、检查城区第三污水处理厂的
安全生产工作不到位，对第三污水处理厂未严格落实风险防
范措施等问题失察，建议由肇水污水公司根据公司有关规定
对其进行处理。
2.陈*瑞，肇水污水公司副经理，负责党务、行政、人
事、财务、计划生产、工青妇工作，分管工艺技术部、端州
城区第一污水处理厂、第二污水处理厂以及第三污水处理厂
业务。人事管理、岗位调配以及督促、检查本单位安全生产
工作不到位，落实安全生产考核机制不严，履行安全生产“一
岗双责”“三管三必须”职责不全面，建议由肇水污水公司
根据公司有关规定对其进行处理。
3.梁*斌，肇水污水公司安全主任，负责高新区第一、
二污水处理厂以及四会污水处理厂的安全生产工作，临时兼
顾端州城区第一、第二、第三污水处理厂安全生产工作。安
全生产进行综合协调监管、指导工作落实不力，兼顾督促、
检查第三污水处理厂安全生产工作不到位，建议由肇水污水
公司根据公司有关规定对其进行处理。
4.陈*君，第三污水处理厂厂长，负责第三污水处理厂
全面管理工作。对第三污水处理厂的安全生产管理工作把关
不严，未能正确研判更换污水池面格栅作业存在的风险并督
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促落实作业审批手续，对作业现场无专人监护、安全防护措
施不足的情况失察，履行安全生产职责不到位，建议由肇水
污水公司根据公司有关规定对其进行处理。
5.石*，第三污水处理厂兼职安全员，负责第三污水处
理厂安全生产管理工作。对更换格栅作业的安全风险辨识和
管控工作不深入细致，未能将其纳入高风险作业管理，并对
作业过程实施现场监护，履行职责不到位，建议由肇水污水
公司根据公司有关规定对其进行处理。
6.辛*成，第三污水处理厂设备维修班班长，安排班组
人员作业前未能进行充分的风险辨识评估，对现场管理不到
位，未能及时发现问题并督促作业人员落实相应安全防范措
施，建议由肇水污水公司根据公司有关规定对其进行处理。
五、事故的主要教训
（一）企业未强化落实安全生产主体责任
在施工作业管理中风险，未进一步优化高风险等级风险
工作流程，企业没有及时、全面辨识作业过程中存在的风险，
管控措施不细致，事故隐患排查不细致，未对作业人员的不
安全施工行为发现并督促整改，对作业人员安全培训考核有
待进一步从细从实，未能确保全员充分掌握岗位安全技能和
事故风险防范知识，未能起到切实预防落水淹溺伤害事故发
生，安全生产责任制未能充分压实到各层级人员。
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（二）施工作业人员的安全生产意识差
作业人员在施工过程中未按规定使用、佩戴安全绳、救
生衣、安全头盔等防护用品，作业规范性有待加强，作业流
程把控不严格，凭借作业经验主观上忽视了安全操作规程。
未意识到施工过程中的安全风险，安全风险防控意识差，排
查风险能力弱。
六、防范和整改措施建议
（一）肇水污水处理公司要深刻吸取本次事故教训，严
格遵守安全生产法律法规，强化底线思维，树牢安全发展理
念，强化落实安全生产主体责任。一要牢固树立“发展决不
能以牺牲人的生命为代价这一条不可逾越的红线”意识，从
思想认识、组织领导、责任措施等方面真正把安全生产摆在
首要位置，始终绷紧安全生产的弦，决不能有丝毫松懈。二
要强化落实作业人员的安全教育培训和考核，确保全员熟练
掌握安全生产规章制度和岗位操作规程，努力提高专业知识
水平和操作技能，扎实做好安全技术措施交底工作，以事故
作为案例开展“一厂出事故万厂受教育”的警示教育，坚决
杜绝类似不安全作业行为发生。三要加强作业现场风险点、
危险源辨识力度，准确识别风险点，学习风险管理的基本知
识，掌握风险辨识和隐患排查的基本方法。要针对作业现场
可能存在的事故隐患，设置明显的安全警示标志或风险告知
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牌，明确告知从业人员可能发生的事故类型、必要的防护措
施及应急处置方案等。四要认真组织开展自查自纠，举一反
三，着力防风险、除隐患，强化安全隐患整改，针对生产安
全事故主要特点和突出问题，进一步完善各类安全管理规
程，及时采取技术和管理措施消除事故隐患，有效防范类似
事故发生。
（二）市住建部门进一步严格落实行业管理职责，牢固
树立安全生产“三管三必须”意识，强化污水处理行业安全
生产监管工作，采取措施加强督促、指导企业压实安全生产
主体责任，落实各项安全生产管理和风险防控措施，推动形
成政府部门监管指导、企业内部常态化自查自纠的安全生产
共治格局。
（三）睦岗街道进一步压实属地管理工作，对各类生产
经营单位广泛开展事故宣传警示教育，强化督促企业落实安
全风险分级管控及隐患排查治理等工作，发现问题及时上报
行业主管部门处理，有效推动企业全面压实安全生产主体责
任。
