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2024 年 8 月 8 日 17 时，在肇庆市端州区景德路 2 号肇
庆国资大厦 12 楼瑞众人寿保险有限责任公司肇庆支公司办
公场所装修期间发生一起触电事故，造成1 人死亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故
报告和调查处理条例》（国务院第493 号令）规定，区政府
成立了由区政府办、区应急局、区住建局、市公安局端州分
局、区总工会、城东街道办事处等部门、单位组成的端州区
“8·8”一般触电事故调查组（以下简称“事故调查组”），
并邀请区检察院、区纪委监委派员参与。根据调查需要，事
故调查组聘请了相关领域专家进行事故技术原因分析和提
供技术支撑服务。
事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、实事求是、注
重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证、人员询问、专
家论证和综合分析，查明了事故经过、原因，认定了事故性
质和责任，总结事故教训，提出了防范及整改措施建议。
一、基本情况
（一）有关装修工程概况
事故工程为瑞众人寿保险有限责任公司肇庆支公司信
德职场装修工程（以下简称瑞众保险装修工程），位于广东
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省肇庆市端州区景德路 19 号信德中心（信德商务大厦，现
为肇庆国资大厦）第 12 层共 5 间办公室（第 1201-1205室），
面积约1202.52 平方米，整体工程施工已基本完成，进入全
面收尾调试、拟验收交付阶段。
工程建设单位为瑞众人寿保险有限责任公司肇庆中心
支公司（以下简称瑞众保险肇庆支公司）；施工单位为广州
顿奇装饰集团股份有限公司（以下简称广州顿奇公司）；监
理单位为广东盛领工程管理有限公司（以下简称广东盛领公
司）。
瑞众保险肇庆支公司与广州顿奇公司于 2024 年 5 月 22
日签订装饰装修施工合同，并在合同中明确安全方面的要
求。双方约定工程承包为包工包料总价包干的方式，工程含
税总价人民币1598080.07 元，工程期限 60日。同日瑞众保
险肇庆支公司与广东盛领公司签订建设工程委托监理合同，
委托广东盛领公司对装修工程进行监理。
（二）涉事装修工程相关单位情况
1.建设单位：瑞众保险肇庆支公司,统一社会信用代码：
91441202MACYED0W3X；负责人：张振*；成立日期：2023 年
09 月 27 日；公司类型：其他有限责任公司分公司；经营范
围：保险业务。(依法须经批准的项目，经相关部门批准后
方可开展经营活动)。
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2.施工单位：广州顿奇公司，统一社会信用代码：
91440113661841712F，法定代表人：罗*，成立日期：2007
年06 月 08日，公司类型：其他股份有限公司(非上市)，注
册资本：伍仟万人民币，地址在广州市从化区广东从化经济
开发区高技术产业园工业大道 1 号 716 房自编一（仅限办
公），经营范围：家用电器安装服务;家具安装和维修服务;
金属门窗工程施工;承接总公司工程建设业务;对外承包工
程;文化场馆管理服务;会议及展览服务;平面设计;广告设
计、代理;专业设计服务;图文设计制作;安全技术防范系统
设计施工服务;集成电路芯片设计及服务;规划设计管理;集
成电路设计;工业设计服务;对外承包工程;园林绿化工程施
工;体育场地设施工程施工;工程管理服务;建筑物清洁服务;
文物文化遗址保护服务;住宅水电安装维护服务;劳务服务
（不含劳务派遣）;五金产品零售;五金产品批发;建筑装饰
材料销售;施工专业作业;建筑物拆除作业（爆破作业除外）;
消防设施工程施工;建筑劳务分包;住宅室内装饰装修;各类
工程建设活动;文物保护工程设计;人防工程设计;建设工程
设计;建筑智能化系统设计;各类工程建设活动;地质灾害治
理工程施工;建筑智能化工程施工;房屋建筑和市政基础设
施项目工程总承包;文物保护工程施工。
持有广东省住房和城乡建设厅颁发的工程设计资质证
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书（证书编号 A244047500）、建筑业企业资质证书
（D244200796）、安全生产许可证：编号（粤）JZ 安许证字
[2023]013418，以及广州市住房和城乡建设局颁发的建筑业
企业资质证书（证书编号 D344068435）。上述证书均在有效
期限内。广州顿奇公司在瑞众保险装修工程的项目负责人为
陈勇*（男，56 岁，武汉市青山区人），代表公司对装修工
程进行管理。
3.监理单位：广东盛领公司，统一社会信用代码：
91440605MA51Q9JUXH,法定代表人：李建*，成立日期：2018
年 5 月 23 日，公司类型：有限责任公司（自然人投资或控
股的法人独资），注册资本：壹仟万人民币，地址在。经营
范围：一般项目：工程管理服务；工程造价咨询业务；招投
标代理服务；政府采购代理服务。（除依法须经批准的项目
外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：建设工
程监理；建设工程施工。（依法须经批准的项目，经相关部
门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准
文件或许可证件为准）。该公司于 2024 年 05 月 15 日进行
变更工商登记信息，公司名称变更为佛山市盛领工程管理有
限公司，注册资本变更为 100万人民币。该公司派出监理工
程师为高云超（持有注册监理工程师执业证书，证书编号
00621659）以及监理员为邹铃牙（监理员证书编号
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B19090299）对工程实施监理。
（三）事故发生点情况
事故发生地位于肇庆市端州区景德路 19 号肇庆国资大
厦第 12 层电梯厅，现场见有两把木质人字梯，地面见少量
天花板掉落的碎片，事发点是电梯厅吊顶天花预留检修口
处，由于事故发生后进行救援需要扩大检修口，邻近的天花
板被破坏，检修口处有吊顶轻质金属龙骨架，通过检修口可
见天花吊顶里面照明筒灯的电源线未进行套管保护，检修口
处一只照明筒灯及相应电源线（未见套管）因天花板损坏部
分悬吊下垂，经查看从天花上拉出来的线路，其中一条电线
存在一处绝缘外皮破损，且属带电的火线。
二、事故经过、应急处置、人员及经济损失情况
（一）事故发生经过
2024 年 8 月 8 日下午约 16 时，广州顿奇公司木工作业
人员王承*发现肇庆国资大厦第12层电梯厅天花吊顶稍微下
坠不平，准备通过天花板预留的检修口进行调整维修。下午
约 17 时多，现场施工负责人陈勇*在巡场时发现王承*双腿
站在木质梯子、上身伸入检修口趴在天花吊顶上，当陈勇*
呼喊王承*时，王承*并没有反应。由于当时天气比较热，陈
勇*以为王承*可能中暑，于是就把梯子拉开，将王承*承托
下来平躺到地上，再次呼喊几声还是没有回应，陈勇*觉得
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可能出事，随即于 17 时 22 分拨打 120 急救中心电话，120
急救中心于 17 时 26 分回电话告知陈勇*要对伤者做心肺复
苏，于是陈勇*就帮助王承*做心肺复苏直到 120医护人员到
来。
（二）事故应急处置情况
事故发生后，现场施工负责人陈勇*持续为王承*做心肺
复苏抢救，18 时许 120 急救中心将王承*送到肇庆市第一人
民医院抢救，陈勇*于 18 时 10 分打电话向广州顿奇公司法
人代表罗*总经理报告发生了事故，在 19 时 10 分的时候肇
庆市第一人民医院确认王承*死亡，原因为电击。后来知道
王承*抢救无效死亡后，陈勇*又打电话向广州顿奇公司法人
代表罗*总经理报告，罗总叮嘱陈勇*要配合好处理事故后续
的相关工作。
接到事故报告后，公安、应急、城东街道等部门单位迅
速派出人员赶到现场调查情况并进行事故善后处理等工作。
在初步了解情况后，区应急管理局及时将事故信息上报市应
急管理局，同时区政府迅速成立事故调查组开展事故调查，
各部门对事故应急处置工作及时、有效。
（三）事故善后处理情况
事故发生后，城东街道办迅速协调对接相关单位落实事
故善后处理工作。广州顿奇公司积极与家属方协商相关赔偿
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等事宜。2024 年 8 月 13 日，广州顿奇公司与家属方协商达
成一致意见，签订和解协议书，并取得家属方的谅解，事故
善后处理工作顺利完成。
（四）事故人员伤亡和直接经济损失情况
事故造成王承*（男，34 岁，广西玉林市福绵区成均镇
人）在作业过程中触电死亡。根据《企业职工伤亡事故经济
损失统计标准》（GB6721）有关规定统计，事故直接经济损
失约为115.8868 万元。
三、事故原因及事故性质
（一）直接原因
综合事故调查情况，调查组聘请供电专家人员对事故原
因进行技术分析，事故的直接原因为王承*通过天花板预留
检修口进行调整维修作业时，没有切断天花照明灯电源，在
作业过程中扰动到电源线时，电源线破损处碰触到天花吊顶
内轻质金属龙骨架，王承*身体头面部、胸腹部、肢体等部
位碰触到带电龙骨架时发生电击。
1.王承*通过天花预留检修口进行天花维护作业，其安
全意识淡薄，在线路附近施工作业时，未对存在可能触碰筒
灯及线路的区域采取切断电源措施
[1]
。
[1] 广州顿奇装饰集团股份有限公司制定的《保证安全目标的措施》：“（2）预防触电的措施：……9）
在线路附近进行施工工作时，应关闭电闸，不能停电时，要有隔离措施，要保持安全距离，绝对不能碰触”
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2.电梯厅筒灯电源线没有按规范进行绝缘套管保护
[2]
。
电线存在绝缘外皮破损未能及时发现进行绝缘包裹防护，当
作业人员在维修调整天花板时扰动筒灯电源线，电源线破损
处触碰到天花轻质金属龙骨架以致带电。
3.经检查该处天花吊顶照明筒灯线路没有接入分路漏
电开关,导致照明线漏电时无法触发保护功能，即无法及时
自动切断电源，不能起到人身保护作用。
4.事发当日天气炎热，王承*未穿着上衣，身体外表水
分含量很大，基本失去绝缘能力，造成人体与带电金属龙骨
架直接接触，泄漏电流通过人体形成一条电流回路，路径如
下：带电线路→手→人体→胸→天花金属龙骨→大地，致使
人触电。人体电阻实质上相当于很潮湿的情况下的电阻即相
当于人体电阻Rb 的区间为770～2000，人体电阻大大降低。
电流通过人体形成一个闭合回路，极短时间就可以使触电者
心室颤动、死亡。
[2] 吊顶内电线管敷设需要遵循《建筑电气工程施工质量验收规范》（GB 50303-2015）。该规范对吊顶
内电线管敷设的要求如下：
1. 电线管应采用阻燃型 PVC线管，并应具有良好的导电性和耐腐蚀性。
2. 电线管的敷设应整齐、美观，不得有明显的弯曲、压扁等现象。
3. 电线管的连接应牢固，不得有松动、脱落等现象。
4. 电线管与接线盒、开关盒等设备的连接应采用专用接头，并应密封良好。
5. 电线管的敷设应避开热源、火源等危险区域，如无法避开，应采取相应的防护措施。
6. 电线管的敷设应符合防火要求，如采用防火型电线管或在电线管外涂刷防火涂料等。
7. 电线管的敷设应符合电气安全要求，如电线管内的电线不得有接头、电线管的接地应可靠等。
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▲图 1-2：救援后的事发现场（漏电位置的电梯厅天花吊顶）
▲图3-4：电梯厅天花吊顶照明筒灯的电源线未进行套
管安装保护
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▲图 5：天花内局部电源线未进行套管安装保护
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▲图 6-7：电梯厅天花吊顶照明筒灯附近存在一条带电线路
破损，未及时进行绝缘包裹
▲图 8：照明灯从电箱接线未接入分路漏电保护开关
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（二）间接原因
事故间接原因是广州顿奇公司安全生产主体责任不落
实。一是违规安排不具备执业资格的人员对工程项目进行管
理
[3]
。广州顿奇公司安排由不具备相关执业资格、相应管理
能力的陈勇*作为项目负责人对瑞众保险装修工程项目进行
管理。二是未开展安全生产教育培训
[4]
。广州顿奇公司未对
作业人员进行安全生产知识、安全生产规章制度和岗位安全
操作规程等教育和培训，无相关安全生产教育和培训记录档
案，王承*进场前也未经安全生产三级教育培训并考核合格
后上岗。三是现场管理不到位。广州顿奇公司未对王承*进
行安全技术交底，告知其作业场所和工作岗位的危险因素及
防范措施；对王承*未先切断电源后在天花筒灯线路附近调
进行整维修作业的行为未能及时发现制止，督促其落实全操
作规程
[5]
。四是风险管控以及事故隐患排查治理不力
[6]
。广
[3] 《中华人民共和国建筑法》第二十一条第二款 施工单位的项目负责人应当由取得相应执业资格的人
员担任，对建设工程项目的安全施工负责，落实安全生产责任制度、安全生产规章制度和操作规程，确保
安全生产费用的有效使用，并根据工程的特点组织制定安全施工措施，消除安全事故隐患，及时、如实报
告生产安全事故。
《中华人民共和国安全生产法》 第二十七条 生产经营单位的主要负责人和安全生产管理人员必须
具备与本单位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力。
危险物品的生产、经营、储存、装卸单位以及矿山、金属冶炼、建筑施工、运输单位的主要负责人和
安全生产管理人员，应当由主管的负有安全生产监督管理职责的部门对其安全生产知识和管理能力考核合
格。考核不得收费。……
[4] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育
和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本
岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教
育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。第四款：生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如
实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况。
[5] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行
本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因
素、防范措施以及事故应急措施。
[6] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐
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州顿奇公司风险管控措施不落实，未严格按照规范进行筒灯
电源线路敷设施工；没有严格开展事故隐患排查治理工作，
未能检查发现并消除筒灯电源线未进行套管保护、存在绝缘
外皮破损的事故隐患。
（三）事故性质
经调查认定，端州区“8·8”一般触电事故是一起生产
安全责任事故。
四、事故调查中发现的其它问题
建设单位瑞众保险肇庆支公司在装修工程开工前，未协
同施工单位按照规定
[7]
向工程所在地的县级以上人民政府住
房城乡建设主管部门报建申请领取施工许可证。
五、对事故有关责任单位和责任人员的处理建议
（一）王承*，在施工作业时没有落实安全操作规程事
先切断照明筒灯电源并做好相关安全防范措施，对事故负有
责任。鉴于其在事故中死亡，建议免予追究其责任。
（二）广州顿奇公司，未落实安全生产主体责任，对事
患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，
并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情
况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
[7] 《建筑工程施工许可管理办法》（住房和城乡建设部令第 52号第二次修正）第二条：在中华人民共
和国境内从事各类房屋建筑及其附属设施的建造、装修装饰和与其配套的线路、管道、设备的安装，以及
城镇市政基础设施工程的施工，建设单位在开工前应当依照本办法的规定，向工程所在地的县级以上地方
人民政府住房城乡建设主管部门（以下简称发证机关）申请领取施工许可证。工程投资额在 30万元以下
或者建筑面积在 300平方米以下的建筑工程，可以不申请办理施工许可证。省、自治区、直辖市人民政府
住房城乡建设主管部门可以根据当地的实际情况，对限额进行调整，并报国务院住房城乡建设主管部门备
案。……
注：《广东省住房和城乡建设厅关于调整房屋建筑和市政基础设施工程施工许可证办理限额的通知》
对广东省办理施工许可的房屋建筑和市政基础设施工程限额调整：2019年 9月 1日起，工程投资额在100
万元以下（含 100万元）或者建筑面积在 500平方米以下（含 500平方米）的房屋建筑和市政基础设施工
程（以下称限额以下小型工程），可以不申请办理施工许可证。
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故负有责任，建议由端州区应急管理局根据《中华人民共和
国安全生产法》第一百一十四条
[8]
以及《生产安全事故罚款
处罚规定》第十四条第二项
[9]
的规定，依法给予行政处罚。
（三）罗*，作为广州顿奇公司总经理及主要负责人，
履行安全生产职责不到位
[10]
，未有效组织落实安全生产责任
制、规章制度和操作规程，安排不具备资格的人员为工程项
目负责人，未能落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重
预防工作机制，未督促、检查装修工程项目的安全生产工作
及时消除生产安全事故隐患，对事故发生负有责任。建议由
端州区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九
十五条
[11]
的规定给予行政处罚。
（四）瑞众保险肇庆支公司，在装修工程开工前未按照
规定向住房城乡建设主管部门申请领取施工许可证，建议由
端州区住房和城乡建设局将情况上报肇庆市住房和城乡建
设局依法对其进行处理。
[8] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要
求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三
十万元以上一百万元以下的罚款；……
[9]《生产安全事故罚款处罚规定》事故发生单位对一般事故负有责任的，依照下列规定处以罚款：……（二）
造成 1 人死亡，或者 3 人以上 6 人以下重伤，或者 300 万元以上 500 万元以下直接经济损失的，处 50 万
元以上 70万元以下的罚款；……。
[10] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有
以下职责：……（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；……（五）组织建立并落实
安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消防生产
安全事故隐患。
[11] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产
管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处
上一年年收入百分之四十的罚款；……
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（五）广东盛领公司，在监理过程中未发现该装修工程
未按《广东省住房和城乡建设厅关于调整房屋建筑和市政基
础设施工程施工许可证办理限额的通知》要求办理施工许可
证，以及广东顿奇公司项目负责人陈勇*未持有相关执业资
格等问题，建议由端州区住房和城乡建设局将情况上报肇庆
市住房和城乡建设局依法对其进行处理。
六、事故的主要教训
（一）施工作业人员违规施工、安全风险意识淡薄
施工作业人员没有按照规范施工作业，随意性强，凭借
作业经验主观上忽视了安全操作流程。企业应加强员工的安
全教育，特别是安全操作规程培训工作要注重实际和落到实
处，提高作业人员安全生产意识以及对安全隐患的识别能
力，牢牢树立“红线意识”、“底线思维”，提高用电安全
意识，防止违规施工。
（二）企业未强化落实安全生产主体责任
施工单位安全生产主体责任落实不到位，未能牢固树立
安全生产红线意识，在施工管理中风险意识不强，未能全面
开展风险辨识和分级管控，未能细致落实隐患排查治理，未
采取有效措施及时发现并消除安全隐患，安全责任没有落到
实处。
七、防范和整改措施建议
（一）广州顿奇公司要按照制定的安全管理制度，严格
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落实企业安全生产主体责任。一是要落实防范和整改措施，
要按照“四不放过”的原则开展事故教育反思会，举一反三，
深刻汲取各类事故教训，提高人员安全意识和事故防范能
力，用事故教训推动安全生产工作。二是要压实现场管理人
员安全生产管理职责，建立健全并组织落实全员安全生产责
任制，构建安全风险管控及隐患排查治理双重预防机制。加
强现场和作业过程管理，从严抓安全操作规程落实、制止违
章、违规作业、严格落实标准规范、加强风险隐患辨识等方
面着手，并及时采取技术、管理等措施，消除潜在的安全隐
患。三是切实开展对从业人员安全教育培训，尤其从安全操
作规定、风险辨识和防范等方面加强培训，增强从业人员的
安全意识，提高风险辨识能力，严格做好新进人员三级安全
教育培训和安全技术交底，告知岗位风险因素及相应防范措
施等，提升作业人员安全水平。
（二）区住建局切实加强建设工程领域安全生产工作的
巡查，压实“三管三必须”行业监管职责，强化“红线”意
识，加大力度督促工程项目建设的各方主体严格遵守落实建
筑施工领域相关法律法规和标准规范；进一步强化对建设工
程项目的指导，采取有力的措施促使相关生产经营单位按照
法律法规规范进行安全隐患排查治理，压实企业安全生产主
体责任。
（三）城东街道要压实属地管理，举一反三，针对本次
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触电事故对企业广泛开展事故宣传警示教育，大力开展相关
建设工程领域的巡查，强化督促企业按规定开展安全教育培
训、落实安全风险分级管控及隐患排查治理等工作，发现问
题及时上报行业主管部门处理，有效推动企业压实安全生产
主体责任。
