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 事故发生后，市、县相关部门及江海区礼乐街道办第一时间赶赴现场，迅速开展应急处置工作。
 根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备事故报告和调查处理规定》（国家市场监督管理总局令第50号）《特种设备事故报告和调查处理导则》（TSG03-2024）等法律法规，经江门市人民政府批复同意，于11月18日成立由市市场监管局牵头，市纪委监委、市公安局、市住房城乡建设局、市商务局、市应急管理局、市总工会等单位派员组成的江海区银辉经营部“11·12”特种设备一般事故调查组（以下简称“事故调查组”）。并邀请广东省特种设备检测研究院江门检测院特种设备检验师协助开展技术调查。
 事故调查组严格遵循“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，通过现场勘查、调阅资料、检测鉴定、人员询问和综合分析等方式，查明事发经过及原因，认定事故性质和责任，提出对有关责任人员和责任单位的处理建议，认真总结事故教训，形成整改和防范措施建议。

