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事故发生后，涪陵区**汽车修理厂负责人未及时向区应急管理局和区交通运输委报告，2026年5月14日区应急管理局接到事故线索，经核查事故基本属实。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《重庆市安全生产条例》等相关法律法规的规定，区政府授权区应急管理局牵头，成立由区政府办公室、区交通运输委、区公安局、区应急管理局、区总工会等部门和单位参加的涪陵荔枝涪陵区**汽车修理厂“11· 4”一般高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区检察院派员参加事故调查，区纪委监委派员列席事故调查相关会议。
事故调查组通过现场勘验、调阅资料、人员问询、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质及责任，并提出了对相关责任人的处理建议和事故整改防范措施。
经调查认定，涪陵荔枝涪陵区**汽车修理厂“11· 4”一般高处坠落事故是一起因个体工商户生产安全主体责任落实不到位、工人未佩戴安全防护用品擅自到高处作业区造成的高处坠落生产安全责任事故，现将事故调查情况报告如下。
一、事故基本情况
（一）事故单位概况
涪陵区**汽车修理厂（以下简称**修理厂），经营者杨*，类型为个体工商户；统一信用代码：92500102MA5Y9Y7DX1；经营场所：重庆市涪陵区望州路14号门面；组成形式：个人经营；注册日期：2014年4月 2 日；经营范围：二类汽车维修（小型车）。备案编号：5001022012149，备案范围二类汽车维修（小型）。
（二）事故单位安全管理情况
**修理厂有员工 12人，其中配有安全负责人 1名，安全员 2名；公司制定有《安全生产目标管理及安全生产责任制考核制度》《安全生产管理制度》《安全生产培训和教育学习制度》等，与员工签订了安全生产责任书，开展了常态化的安全教育培训、日周月隐患排查、应急演练等安全管理工作。
（三）事故发生经过
2025年11月初，**修理厂杂工郑**、钣金工刘**、技术维修工王*等人按**修理厂负责人杨*的安排对彩钢棚雨水槽进行更换。
11月4日9时许，郑**通过梯子到彩钢棚上对雨水槽加固（即用便携式电钻固定彩钢棚和雨水槽间的螺丝），13时许，郑**午休后，继续加固作业，当加固到钣金工刘**工位上部的雨水槽时，14时20分许，刘**擅自到彩钢棚上去察看加固情况，郑**发现后劝阻其下去，并告知无事情需要帮助，刘**同意后，郑**继续加固雨水槽。14时35分许，刘**准备从彩钢棚下去时，在轻质型材采光板的屋面处（距离地面约5米），采光板承受不住刘**重量导致其边角弯折，刘**不慎坠落地面受伤。
（四）事故现场勘查情况
事故现场位于重庆市涪陵区望州路14号门面**修理厂内。该事故发生后，**修理厂未及时向区应急管理局和区交通运输委报告，得知事故情况已距离事故发生多日，事故现场已破坏，事故调查组无法勘查事故第一现场情况。
（五）人员伤亡及直接经济损失情况
死者刘**，男，汉族，身份证号码：51230119690620****；
住址：重庆市涪陵区同乐乡。
事故造成直接经济损失约 133万元。
二、事故应急处置情况
（一）事故现场应急处置和救治善后情况
事故发生后，11月4日14时36分，**修理厂的员工立即拨打了120急救电话，15时10分，120救护车和医护人员赶到现场，将刘**送往重庆大学附属涪陵医院医治。11月5日，刘**转院到陆军军医大学第二附属医院治疗；11月11日，刘**深度昏迷，其家属综合考虑后，自愿办理出院回家，20时，刘**死亡。11月11日，**修理厂负责人杨*与死者家属签订了赔偿协议书。
（二）事故信息接报及响应情况
事故发生后，**修理厂第一时间拨打 120救援电话，120调度中心未将事故信息通报给区应急管理局和区交通运输委，11月 6日11时30分，**修理厂负责人杨*向荔枝派出所报备了刘**受伤医治情况。11月11日，刘**医治无效死亡后，**修理厂未将死亡情况向有关部门补报。
（三）事故应急处置评估
事故发生后，**修理厂第一时间拨打 120救援电话，将伤者及时送往就近医院就治，并根据伤者伤情及医疗条件转院治疗，伤者死亡后，**修理厂积极善后，及时赔偿，没有造成不良社会影响，应急处置责任落实基本到位。
三、事故原因分析
经调查分析，事故调查组认为造成此次事故直接原因是：刘**在未佩戴安全帽、未系安全带等防护措施的情况下，擅自到正在维修作业的彩钢棚上，被郑**劝阻后，准备下到地面时，踩在轻质型材采光板的屋面处，因采光板承受不住刘**重量导致其边角弯折，不慎坠落地面受伤，7天后经医院治疗无效死亡。
四、事故单位存在的问题
**修理厂，未落实安全生产主体责任。
一是安全生产责任制落实不到位，针对安全员岗位未制定安全生产责任制；
二是生产安全事故隐患排查治理制度落实不到位，未及时发现并消除刘**在未佩戴安全帽、未系安全绳等防护措施的情况下，擅自到正在维修作业的彩钢棚上的事故隐患；
三是未督促人员佩戴劳动防护用品，彩钢棚雨水槽离地面高约 5米，郑**加固彩钢棚雨水槽时未系安全带，刘**擅自到正在加固的彩钢棚时未佩戴安全帽、未系安全带；
四是**修理厂更换彩钢棚雨水槽前，未进行风险分析并针性地对作业人员进行安全技术教育及交底；
五是刘**医治无效死亡后，**修理厂未将死亡情况向区应急管理局和区交通运输委报告。
五、监管部门单位的安全履职调查情况
（一）区交通运输委
事故单位的行业主管部门是区交通运输委。2025年，按照年度安全执法检查计划，检查维修企业206家次，现场排查整改安全隐患121处，查处违法经营行为6起，行政处罚合计1.7万元；规范行业经营，督促30余家维修经营户完成机动车维修经营备案；对全区已完成备案的79家一、二类机动车维修企业开展安全指导服务，线上常态化推送法律法规、上级文件、隐患自查标准，线下深入修理厂作业现场业务指导142家次。2025年8月4日，对**修理厂进行现场安全生产指导，核查发现消防水池无水、灭火器失效等6项问题，8月12日，对**修理厂进行专项安全执法检查，核查发现法定代表人和安全管理人员未取得安全生产考核合格证书、未按规定组织召开安全生产季度工作例会2项问题，均督促企业整改形成闭环。
调查中未发现区交通运输委及其相关工作人员需要党纪政务追责问责的情形。
（二）荔枝街道办事处
事故单位的属地监管单位是荔枝街道办事处，具体履行机动车维修行业监管职责的是经济发展岗。2025年，按街道《2025年安全生产监督检查工作计划》，聚焦工业、商贸、食品药品等重点领域，街道、村（社区）全年检查各类单位共7678次，排查问题隐患178个，整改率 100%；检查抽查了汽车维修企业15余家、发现问题 20余个，全部整改形成闭环，开展了汽车维修行业消防专项集中安全检查 1次，检查了11家，发现问题16个，已督促整改形成闭环。
荔枝街道辖区内工商贸企业有3000多家，其中汽车维修企业131家，但街道未将**修理厂纳入安全日常监管范畴。街道经济发展岗制定的《2025年安全生产监督检查工作计划》，未明确总法定工作日、监督检查工作日、其他执法工作日、非执法工作日、重点检查安排、一般检查安排等内容。
调查中未发现区荔枝街道办事处及其相关工作人员需要党纪政务追责问责的其它情形。
六、对事故责任单位和责任人的处理建议
（一）对事故责任人员的处罚建议
刘**，**修理厂钣金工，安全意识缺失，在未佩戴安全帽、未系安全带等防护措施的情况下，擅自到正在维修作业的彩钢棚，被郑贵兵劝阻后，准备下到地面时，踩在轻质型材采光板的屋面处，因采光板承受不住刘素华的重量而弯折，导致其坠落地面受伤，医治无效死亡，对事故发生负有直接责任，其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条的规定，鉴于其已在事故中死亡，建议免予追究责任。
（二）对事故责任单位的处罚建议
**修理厂，安全生产责任制落实不到位，安全员岗位未制定安全生产责任制；生产安全事故隐患排查治理制度落实不到位，未及时发现并消除刘**在未佩戴安全帽、未系安全带等防护措施的情况下，擅自到正在维修作业的彩钢棚的事故隐患；未督促人员佩戴劳动防护用品，郑**加固彩钢棚雨水槽时未系安全带，刘**未佩戴安全帽、未系安全带擅自到彩钢棚上；更换彩钢棚雨水槽前，未进行风险分析并针性地对作业人员进行安全技术教育及交底；事故发生后，**修理厂虽未及时向区应急管理局和区交通运输委报告，但第一时间拨打120急救电话并将伤者送医院救治，按照信息联动等相关规定，可视为事故上报，但存在刘**医治无效死亡后，**修理厂未将死亡情况上报。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第二款、第四十一条第二款、第四十五条、《建筑施工高处作业安全技术规范》（JGJ80-2016）第3.0.3条和《生产安全事故报告和调查处理条例》第十三条第二款的规定，对事故发生负有责任，依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项的规定，建议由区应急管理局对其进行行政处罚。
（三）其他处理建议
经调查，120调度中心（区卫生健康委搭建在重庆大学附属涪陵医院内的医疗救援调度平台）日常执行的市卫生健康委印发的《关于进一步做好新形势下重要敏感事件信息报告和值班事项落实工作的通知》，该文件明确的信息报告范围与涪陵区突发事件信息共享制度的规定不一致，导致 120调度中心对事故信息报送的把握有偏差，未及时将**修理厂发生事故的信息与区卫生健康委、区应急管理局和区交通运输委共享；《重庆市涪陵区
突发事件信息共享制度》制发以来，区卫生健康委未及时对 120调度中心相关人员培训，导致 120调度中心未掌握相关要求，在事故信息报送上衔接不畅，执行不力，建议由区卫生健康委加强内部制度的同步更新和培训，严格履行相关信息共享制度。
七、事故整改和防范措施
为深刻吸取本次事故教训，预防和避免类似事故发生，针对本次事故的特点，特提出以下防范措施建议：（一）**修理厂，要强化安全生产主体责任落实。一是完善安全员的安全生产责任制，确保全员安全生产责任制的落实；二是压实安全管理人员责任，严格落实生产安全事故隐患排查治理制度，认真排查和消除修理厂的事故隐患，及时制止安全违法违规行为；三是要加强督促作业人员培训教育，正确佩戴并使用劳动防护用品；四是针对性地对全体员工进行高处作业、生产安全事故报告等方面法律法规的学习，了解并掌握高处作业、安全生产事故报告等方面法律法规的学习，提高高处作业、安全生产事故报告的守法意识。
（二）区交通运输委，要进一步落实行业监管责任，切实推进治本攻坚三年行动落实落地，督促企业抓好事故隐患排查治理，对安全生产违法违规行为严管重罚，倒逼企业落实主体责任；强化安全生产事故报告制度普法，提升企业经营者安全生产事故报告意识，确保事故发生后如实、及时、规范报送。
（三）荔枝街道办事处要严格按照《安全生产年度监督检查计划编制办法》的要求，规范年度监督检查计划的编制。同时，要强化辖区内机动车维修企业的安全监管，重点排查安全制度落实、隐患排查治理、现场作业安全管理等，确保辖区安全运行持续稳定。
（四）区卫生健康委、区120调度中心要梳理、统筹好市级部门和区委区政府值班信息报送范围，积极落实涪陵区突发事件信息共享制度，接到突发事件信息后，要及时依规向相关成员单位通报，互通信息，相互配合、相互支持，形成工作合力。
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