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一、报告开篇和事故性质认定
2025年11月18日13时04分许，五华区黑林铺街道办事处辖区海源寺140号，发生一起高处坠落事故，事故造成1人死亡，造成直接经济损失约40万元。
事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等相关法律法规的规定，五华区人民政府成立了“11·18”事故调查组（以下简称“调查组”）。
经调查，五华黑林铺海源寺140号“11·18”一般高坠事故是一起因个人经营投资者张XX安全生产投入不足，安全意识淡薄，违反施工安全管理规定导致的一般生产安全事故。
二、事故基本情况
（一）事故涉及单位和人员基本情况
昆明好服汽汽车维修服务有限公司成立于2017年4月6日，统一社会信用代码：91530102MA6KG5XXXX，法定代表人为邓XX，注册地位于云南省昆明市五华区海源社区海源寺。经营范围包括：汽车维修；汽车及配件、润滑油、日用百货的销售；商务信息咨询；汽车装饰服务；商务代理代办服务；检测服务；汽车代驾；汽车租赁（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
张XX，系本次事故死者。男，汉族，居民身份证号码：51022619640301XXXX。
（二）事故发生单位安全管理情况
昆明好服汽汽车维修服务有限公司：2025年10月31日，昆明好服汽汽车维修服务有限公司（以下简称“昆明好服汽公司”）和张XX签订了合同，双方在合同中对各自的安全责任进行了划分。昆明好服汽公司制定了《昆明好服汽汽车维修服务有限公司消防安全培训会议纪要》《昆明好服汽汽车维修服务有限公司安全生产工作会议纪要》《安全责任告知书》等，其中规定作业前需检查并正确佩戴安全帽、安全带、防滑鞋等防护用品，遇下雨等恶劣天气立即停止高空作业，组织人员撤离至安全区域，昆明好服汽公司工作人员对施工位置和质量进行过口头告知。
张XX：张XX雇佣两名工人进行昆明好服汽汽车维修服务有限公司钣喷车间改造工程，未制定安全生产责任制度和安全操作规程，未采取必要的安全防护措施，未对作业人员开展统一、规范的安全生产教育培训，导致其作为组织者尚未掌握必备的安全生产知识和本岗位安全操作技能，施工人员安全意识不足。
（三）事故发生经过
2025年10月29日，昆明好服汽公司和尹XX双方约定签订合同，由昆明好服汽公司承租昆明市五华区海源寺140号附3号的厂房，租赁用途为汽修服务。2025年10月31日，昆明好服汽公司和张XX签订了合同，由张XX承包昆明好服汽汽车维修服务有限公司钣喷车间改造工程，其组织两名工人和自己共同负责昆明好服汽公司的安装改造、厂房维修等工作。2025年11月18日上午，三人在昆明好服汽公司车间室内大门旁安装玻璃，张XX听闻修车工人说喷漆房旁烟囱出现漏水情况，下午13时02分张XX从车间对面的一楼楼梯爬上四楼，从四楼的第四间窗台翻到棚顶检查烟囱漏水情况，13时04分许张XX从破损的彩钢瓦孔洞坠落到一楼车间。昆明好服汽公司负责人周X第一时间拨打了120和110，120到场后立即将伤者送往昆明医科大学第二附属医院进行抢救，最终张XX因胸肺受伤，身上多处骨折，头部出血经抢救无效死亡，依据昆明市公安局五华分局海源派出所出具的《居民死亡医学证明（推断）书》，记录死亡原因符合高坠死亡。
经查，昆明好服汽公司和张XX签订的合同中不包含烟囱的安装工作，烟囱安装为口头约定，事故发生当日事发区域处于降雨状态，张XX爬上屋顶时未佩戴安全帽、安全绳等劳动防护用品，坠落位置距离房顶高约9米。
（四）事故现场情况
事故地点：昆明市五华区黑林铺街道办事处辖区海源寺140号昆明好服汽汽车维修服务有限公司喷漆房。
（五）人员伤亡和直接经济损失情况
1.人员伤亡情况
本次事故造成1人死亡。具体情况如下：
张XX，男，汉族，1964年3月1日出生，居民身份证号码：51022619640301XXXX，系负责昆明好服汽公司钣喷车间安装改造工程的组织者和施工人员。
2.直接经济损失
本次事故直接经济损失约40万元。
三、事故应急处置和评估情况
（一）事故信息接报和响应情况
事故发生后，昆明好服汽公司负责人周X立即拨打了120急救电话和110报警电话，120和公安迅速组织人员到达现场，120和110响应迅速。2025年11月18日20时43分许，昆明市应急局通报人员坠落情况，区应急管理局执法人员立即赶赴现场进行处置和开展调查，随后将相关情况上报至昆明市应急管理局，并同时以传真形式报送至五华区人民政府。
（二）事故现场应急处置
事故发生后，现场工人立即对张XX展开救援，昆明好服汽公司负责人周X随即拨打120急救电话和110报警电话，120迅速赶到现场进行救治，随后区应急管理局执法人员立即赶赴现场进行处置和开展调查。现场应急反应迅速、处置得当。
（三）医疗救治和善后情况
医疗救治情况：2025年11月18日13时04分许事故发生，现场人员发现后立即拨打120电话，120急救车于13时35分许到达现场进行急救，随后将受伤人员送至昆明医科大学第二附属医院进行抢救，16时09分经抢救无效死亡，推断死亡原因符合高处坠落死亡。
2.善后情况：事故发生后，经昆明市五华区黑林铺街道人民调解委员会调解，死者家属与昆明好服汽公司达成《人民调解协议书》，约定由昆明好服汽公司向死者家属进行赔偿，现昆明好服汽公司已按照协议支付死者家属赔偿款项。
四、事故原因分析
（一）事故发生的直接原因
张XX（死者）安全意识不足，其作为钣喷车间改造工程的施工人员违反安全管理规定在雨天进行高空作业，未按要求佩戴安全帽、安全带、防滑鞋等安全防护用品，导致在施工过程中从棚顶坠落死亡，以上是本起事故发生的直接原因。
（二）事故发生的间接原因
张XX作为个人经营的投资者，雇佣两名工人和自己共同负责昆明好服汽公司的钣喷车间改造工程，其作为该工程的组织者未保障安全生产必需的资金投入，未制定完善的安全施工方案，未对作业人员开展统一、规范的安全教育和培训，未明确相关人员的安全管理职责及应采取的安全防护措施，导致其本人未掌握本岗位的安全操作技能，不了解作业场所和工作岗位存在的危险因素和防范措施，在恶劣天气和未佩戴安全防护用品的情况下进行高空作业，以上是本次事故发生的间接原因。
五、事故责任单位及人员的责任认定和处理建议
（一）事故责任单位及人员
张XX安全意识淡薄，其作为施工人员违反安全管理规定在雨天进行高空作业，未按要求佩戴安全帽、安全带、防滑鞋等安全防护用品，导致事故发生，违反了《中华人民共和国安全生产法》相关规定；其作为个人经营的投资人，组织工人进行昆明好服汽公司钣喷车间的改造工程，未保障安全生产必需的资金投入，未制定完善的安全施工方案，未对作业人员开展统一、规范的安全教育和培训，未明确相关人员的安全管理职责及应采取的安全防护措施，导致事故发生，违反了《中华人民共和国安全生产法》相关规定，对事故发生负有责任。鉴于张XX已经在事故中死亡，建议不予追究责任。
（二）事故责任单位及人员的处理建议
张XX，作为个人经营的投资者，系承包昆明好服汽公司钣喷车间改造工程的组织者和实际施工人员，未制定完善的安全施工方案，未对其组织的作业人员开展统一、规范的安全教育和培训，未明确相关人员的安全管理职责及应采取的安全防护措施，其在下雨天气违反规定爬上喷漆房棚顶检查烟囱漏水情况，未佩戴安全帽、安全绳等安全防护用品进行高空作业，施工过程中从高处坠落导致事故发生，对事故的发生负有责任，鉴于其已经在事故中死亡，建议不予追究责任。
（三）事故其他相关单位的处理建议
昆明好服汽公司制定了《汽车维修安全生产管理制度大全》、《昆明好服汽汽车维修服务有限公司消防安全培训会议纪要》、《昆明好服汽汽车维修服务有限公司安全生产工作会议纪要》，具有日常安全培训和消防检查记录。昆明好服汽公司依法与张XX签订了合同，在合同中约定了各自的安全生产管理职责，并对施工过程进行了安全责任告知，提出了安全生产的管理标准和作业要求，对于作业现场的安全尽到了统一协调、管理的义务。根据《中华人民共和国安全生产法》相关规定，昆明好服汽公司尽到了相应的安全管理责任，根据《中华人民共和国行政处罚法》相关规定，建议不予处罚。
六、防范措施及建议
（一）强化人员安全管理，筑牢岗前培训防线
生产经营单位和个人经营投资人应严格落实安全教育和培训制度，针对施工人员开展专项培训，内容需涵盖作业安全规范、防护用具使用方法、应急处置流程等，强化安全意识，确保施工人员掌握必备的安全生产知识和本岗位安全操作技能。
（二）规范现场施工管理，严控作业过程风险
生产经营单位和个人经营投资人应完善现场安全防护设施，在高空作业区域设置标准化的安全护栏、安全网、防护挡板等防护装置，定期检查防护设施的牢固性和完整性；严格执行高空作业审批制度，加强现场安全人员的监督管理，加强作业环境管控，强化施工人员遵规守纪意识。
（三）健全安全责任体系，压实全链条管理责任
个人经营投资人作为安全生产责任人，需全面统筹项目安全管理工作，层层签订安全生产责任书，将责任落实到具体岗位和个人，形成“投资人负总责、管理人员抓落实、作业人员守规章”的责任体系，建立常态化安全检查机制，定期开展施工现场安全隐患排查，对排查出的隐患建立台账，明确整改责任人、整改措施和整改时限，实行闭环管理。
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