盘龙联盟昆明赛净家政服务有限公司“11·19”一般高坠死亡事故调查报告
来源：昆明市盘龙区人民政府　昆明市盘龙区·事故调查报告
原文链接：http://www.kmpl.gov.cn/c/2024-01-22/6903789.shtml
发布时间：2024-01-22　抓取时间：2026-10-10

盘龙联盟昆明赛净家政服务有限公司“11·19”一般高坠死亡事故调查报告
发布时间：2024-01-22 14:46
字号：[ 大 中 小 ] 
盘龙联盟昆明赛净家政服务有限公司“11·19”一般高坠死亡事故调查报告
 
 
 
 
 
 
 
 
 
盘龙区人民政府事故调查组
2023年11月
 
 
 
 
 
 
 
目 录
一、事故发生情况及合同情况................................................3
 （一）事故发生单位............................................................4
（二）涉事单位合同情况....................................................4
二、事故发生单位安全管理情况............................................4
三、事故经过............................................................................5
四、事故现场情况....................................................................5
五、人员伤亡和直接经济损失................................................10
六、事故应急处置及评估情况................................................10
七、事故主要原因....................................................................10
八、事故间接原因....................................................................11
九、事故单位存在的主要问题................................................12
十、事故单位及主要负责人的处理建议................................13
（一）责任单位昆明赛净家政服务有限公司....................13
（二）昆明赛净家政服务有限公司主要负责人黄*兴....14
（三）昆明赛净家政服务有限公司现场负责人黄*友....14
（四）昆明赛净家政服务有限公司工人颜**................15 
十一、事故主要教训.................................................................15
（一）昆明赛净家政服务有限公司主要负责人黄*兴....15
（二）昆明赛净家政服务有限公司现场负责人黄*友....15
（三）责任单位昆明赛净家政服务有限公司....................15
（四）建筑清洁行业监管存在盲点....................................16
十二、事故防范和整改措施....................................................16

 
盘龙联盟昆明赛净家政服务有限公司“11·19”
一般高坠死亡事故调查报告
 
2023年11月19日凌晨4时40分，昆明赛净家政服务有限公司工人颜**（男，40岁，曲靖市会泽县人，身份证号：53223319**********）在北京路928号同德昆明广场2号门外墙清洁作业中从高处坠落，经现场抢救无效死亡的一般事故，直接经济损失72.8万元。
2023年11月21日，根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）第十九条、第二十二条的规定，盘龙区人民政府成立由区应急管理局牵头，区政府办、区商投局、 区住建局、区总工会、市公安局盘龙分局法制大队、市公安局盘龙分局联盟派出所、联盟街道办事处组成，并邀请区纪委监委、区检察院参加的事故调查组。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”和“四不放过”的原则，聘请相关专家勘验现场，经过调查取证、综合分析论证，初步查明了事故发生的经过，主要原因及次要原因，总结了事故教训提出了事故防范和整改措施。
经调查认定，昆明赛净家政服务有限公司“11·19”高坠死亡事故是一起因安全生产管理不到位、特种作业人员无证上岗作业造成的一般生产安全责任事故。
一、事故发生单位及合同情况
（一）事故发生单位。
单位名称：昆明赛净家政服务有限公司
登记机关：昆明市官渡区市场监督管理局
统一社会信用代：91530111**********
注册地址：云南省昆明市官渡区曙光东区**********
法定代表人：黄*兴
单位类型：有限责任公司（自然人投资或控股）
经营范围：建设工程施工；城市建筑垃圾处置；专业保洁、清洗、消毒等。
（二）涉事单位合同情况。
云南悦汇商业管理有限公司与昆明赛净家政服务有限公司（以下简称：赛净家政）签订了《昆明广场外墙清洗、检修服务合同》，期限：2023年11月15日至2023年11月30日。服务范围：昆明广场A5、A6商业部分外墙玻璃清洗，A5、A6商业部分外墙瓷砖清洗、检修、打胶加固等。合同金额：8.77万元。
二、事故发生单位安全管理情况
事故发生后，事故调查组依法对赛净家政主要负责人及相关人员进行了询问，提取了赛净家政安全生产管理资料。经调查，赛净家政未健全并落实全员安全生产责任制；未健全并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；未制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；未建立并实施隐患排查治理工作机制；未健全并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；未严格审核高处作业人员特种作业操作证；未严格落实危险作业现场专人安全管理。
三、事故经过
2023年11月18日晚11点半左右，赛净家政现场负责人黄*友带领工人颜**、雷**、黄**、森**、李**到北京路928号同德昆明广场进行清洁作业，作业范围包括同德广场外墙和内场玻璃清洗，黄*友负责监督协调商场内、外部清洁工作，颜**负责2号门外墙清洁，其余四名工人负责商场内部中庭清洁，昆明悦汇商业管理有限公司保洁绿化现场副经理李*安排夜班保洁领班余**配合赛净家政工作。作业期间黄*友多次到2号门上方8楼楼顶天台查看颜**作业情况，颜**均在正常作业。11月19日凌晨3点半左右，所有作业人员到商场内部中庭六楼吃宵夜。吃完宵夜后，颜**回到2号门上方8楼楼顶天台工作，黄*友和其他工友回到商场内部继续清洁中庭。凌晨四点零一分，黄*友电话告知颜**下来配合商场内部清洁。颜**回答做完外墙清洁收尾工作便下楼。凌晨4点40分左右，路人王**在同德广场W酒吧电梯门口听到重物砸下的声音，于是走到离同德广场2号门约10米处，看到2号门门口“CHAOSITE”牌帐篷（高3.5米）的顶部一个角被砸坏，周围地上散落着清洁玻璃的工具、安全绳、手套等，听到帐篷里传来大口呼吸声，王**因害怕离开现场。后觉不妥又走回2号门帐篷附近，并将情况告诉正好过路的一名代驾员汪**，汪**掀开帐篷看到一名工人挂在帐篷内架子上，工人脸上全是血，呼叫没有回应。汪**立即报警，120到现场确认该工人已经死亡。
四、事故现场情况
事故现场位于盘龙区联盟街道北京路928号同德昆明广场购物中心2号门外广场。根据昆明市公安局盘龙分局现场勘验记录：死者身上见安全带及绳子等穿戴，周边散落着抹布、雨鞋、手套、毛刷、安全帽、塑料桶残片等物品。死者坠落点帐篷东北角距购物中心西墙645厘米，距购物中心2号门南侧门框以南334厘米处顶部破损，内部支撑架变形，帐篷东北角地面见一只雨鞋，雨鞋上方变形支撑架上见一根变形金属杆，金属杆上见一根绳子缠绕，该绳子一端位于售货帐篷内，另一端位于售货帐篷外。售货帐篷西侧地面见一根绳子，该绳子一端位于地面，另一端延伸至帐篷顶部。购物中心2号门南侧外墙上见一根绳子由楼顶外墙向下至地面。
售货帐篷上方购物中心楼顶露台位置为空调冷却塔。冷却塔北侧楼梯转角平台上见一根绳子，该绳子从楼梯转角平台延伸至空调冷却塔底座，并捆绑于底座上，再经楼梯护栏向冷却塔东侧墙面顶部向外延伸。
五、人员伤亡和直接经济损失
此次事故造成1人死亡。
死者：颜**，男，汉族，1983年2月23日出生，身份证号：53223319**********，云南省曲靖市会泽县乐业镇*********。
直接经济损失约72.8万元。
六、事故应急处置及评估情况
事故发生后，群众拨打110报警电话，派出所和盘龙消防救援大队及时开展了救援，后经医护人员现场确认颜**已死亡。接到报告后，联盟街道办事处及区应急局先后赶到现场处置，昆明市公安局盘龙分局开展了现场勘验，联盟街道办事处、联盟派出所配合赛净家政做好了死者善后及家属的安抚工作。
七、事故直接原因
事故直接原因是：2023年11月19日04点40分，颜**在2号门楼顶清洁外墙时，未按照《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.1.8条[1]和第4.2.3条[2]规定，将柔性导轨系在工作绳上；悬吊下降系统[3]，坠落保护系统[4]全部安装在柔性导轨[5]上，作业过程中柔性导轨与工作绳连接处（8楼顶部）松脱，导致颜**高处坠落至一楼2号门门口“CHAOSITE”牌帐篷支撑架上死亡。
八、事故间接原因
（一）赛净家政主要负责人黄*兴未履行职责健全并落实本单位全员安全生产责任制；未完善安全生产规章制度和操作规程并实施；未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；未落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。
（二）赛净家政现场负责人黄*友同时也是安全生产现场管理的负责人在颜**危险作业中未按照规定履行安全管理人员监护职责，未及时检查制止和纠正违反操作规程的行为。擅自同意颜**使用自带的柔性导轨、安全短绳。未履行安全生产管理人员职责。
（三）赛净家政未严格审核颜**提供的特种作业操作证是否真实有效，事故发生后经盘龙区应急局通过“国家安全生产考试”微信公众号扫码查验，颜**特种作业操作证复印件为假证。
（四）赛净家政未对特种作业人员颜**进行安全生产教育，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能。
（五）赛净家政未建立健全并落实隐患排查治理工作机制。
（六）赛净家政未健全并实施安全生产规章制度和操作规程，教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。
（七）赛净家政对作业现场未安排专人现场安全管理。
九、责任单位存在的主要问题
（一）赛净家政主要负责人黄*兴未按照《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一、二、三、五的规定[6]，履行安全生产主要负责人工作职责。
（二）赛净家政现场负责人黄*友未按照《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第7.2.1条[7] 作业过程中对颜**监护、监督，及时制止和纠正违反操作规程的行为，也未安排其他人员进行现场安全监管；未经检查、核实颜**使用自带的柔性导轨、安全短绳是否符合《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.3.3[8]、 5.2.8条[9]要求。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项、第六项[10]的规定。
（三）赛净家政未制定并实施安全生产教育和培训计划；教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。未建立健全并落实隐患排查治理工作机制；特种作业人员未取得资格上岗作业；作业现场未安排专人进行安全管理。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款[11]、第四十四条第一款[12]、第四十一条第二款[13]、第三十条第一款[14]、第四十三条[15]的规定。
十、事故单位及有关责任人的处理建议
（一）责任单位昆明赛净家政服务有限公司。
赛净家政违反《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款、第三十条第一款、第四十一条第二款、第四十三条、第四十四条第一款的规定，未履行生产经营单位责任，对事故发生负有责任，建议由区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项[16]及《昆明市应急管理系统规范行政裁量权细化标准（2022版）》的通知(昆应急〔2022〕73号)《昆明市应急管理局行政处罚裁量权基准》[17]自由裁量权的规定，给予昆明赛净家政服务有限公司行政处罚。
（二）昆明赛净家政服务有限公司主要负责人。
赛净家政主要负责人黄*兴违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一、二、三、五项的规定，未履行安全生产主要负责人工作职责，对事故发生负有责任，建议由区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[18]的规定给予黄*兴行政处罚。
（三）昆明赛净家政服务有限公司现场负责人。
赛净家政现场负责人黄*友未按照《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第五项、第六项的规定，履行安全生产管理人员职责，对事故发生负有责任，建议由区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[19]的规定给予黄*友行政处罚。
（四）昆明赛净家政服务有限公司工人颜**。
颜**在清洁外墙作业中违反了《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.1.8条和第4.2.3条规定；颜**提供伪造的特种作业操作证，鉴于颜**已在事故中死亡建议不予追究其责任。
十一、事故主要教训
（一）赛净家政主要负责人黄*兴未履行主要负责人的管理职责，法律意识淡薄，未认真组织制定本单位全员安全生产责任制、安全生产规章制度；未认真组织实施安全生产培训教育；未认真组织分析项目存在的高风险并督促落实防范措施，合理安排人员加强现场监护和安全管理。
（二）赛净家政现场负责人黄*友未履行安全生产管理人员职责；未认真开展作业前安全检查；未全程监督颜**高处作业以确保操作规程的遵守和安全措施的落实；未按照国家规范要求擅自同意颜**使用自带的柔性导轨、安全短绳等安全保护装置，给高风险作业带来隐患。
（三）赛净家政未健全并落实安全生产规章制度和安全操作规程；未落实隐患排查治理工作机制并如实告知作业场所危险因素；未严格审核颜**提供的特种作业操作证复印件真伪；对从业人员安全生产教育培训工作落实不到位，未保证从业人员具备必要的安全生产知识和岗位安全操作技能；只安排一人监督协调商场内外部清洁工作，未安排专门人员进行高处作业现场安全管理。导致颜**在作业过程中，违反安全规范的要求造成了严重后果。
（四）建筑清洁行业监管存在盲点。建筑清洁企业项目不固定，工人流动频繁，监管部门、辖区街道监管难度大，下一步加强源头管理，压实发包方的监管责任。
十二、事故防范和整改措施
责任单位及责任人应从此次事故中汲取教训，切实加强以下几方面的工作：
（一）事故单位应按照《中华人民共和国安全生产法》等法律、法规的规定，设置专职或兼职安全生产管理人员，建立健全并落实全员安全生产责任制、安全生产规章制度和操作规程，强化隐患排查治理和安全生产培训教育等工作，主要负责人切实履行职责。
（二）事故单位要针对作业现场开展风险、隐患排查，并将风险、隐患告知员工，采取有效措施做好现场各类防护，改善施工作业环境。
（三）事故单位安全管理人员要加强安全生产管理知识学习，规范危险作业管理，建立特种作业人员档案，确保特种作业人员经专门的安全作业培训，取得相应资格，危险作业安排专人进行现场安全管理，严格遵守操作规程，落实安全措施。
（四）区商务和投资促进局、区住建局、各街道办事处应从此次事故中汲取教训，按照“党政同责、一岗双责、失职追责”和“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的工作要求，全面开展建筑清洁企业排查，举一反三，及时发现和消除事故隐患。
（五）区住建局、区商务和投资促进局、各街道办事处按照安委办职责分工要求要求，梳理工作薄弱环节和存在的不足，有针对性地开展专项整治，督促辖区内物业管理企业、建筑清洁企业落实安全隐患排查责任，做好事前预防、事中管控及隐患整治。督促事故单位和相关责任人认真落实安全生产主体责任。
事故单位必须将整改落实情况报区应急局、区商务和投资促进局、区住建局，联盟街道办事处备案。

[1] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.1.8条：工作绳与柔性导轨不准使用同一挂点装置。
[2] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.2.3条：工作绳、柔性导轨、安全短绳应同时配套使用。
[3]《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第3.3条：悬吊下降系统 suspend decline system
可通过手控下降器沿工作绳将座板下移或固定在任意高度进行作业的工作系统。（注：由工作绳、下降器、连接器、座板装置组成。）
[4] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009））第3.4条：坠落保护系统 fall protection system 发生坠落时保护作业人员安全的系统。（注：由柔性导轨、自锁器、安全短绳、安全带组成。）
[5] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009））第3.4.1条：固定在挂点装置上，沿作业面敷设、带自锁器的长绳，发生坠落时承担人体冲击力的长 绳。亦称“生命绳”。
[6] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责：
（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；
（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；
（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；
（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工
作，及时消除生产安全事故隐患；
[7] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第7.2.1条：悬吊作业时屋面应由经过专业培训的安全员监护。
[8] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第4.3.3条：柔性导轨、安全短绳经过一次坠落冲击后应报废，严禁重复使用。
[9] 《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）第5.2.8条：工作绳、柔性导轨的制造商应在其产品上标明有效使用期及使用条件。：。
[10] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责：
（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进安全生产管理的建议；
（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；
[11] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
[12] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。
[13] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
[14] 《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款:生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业。
[15] 《中华人民共和国安全生产法》第四十三条：生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及国务院应急管理部门会同国务院有关部门规定的其他危险作业，应当安排专门人员进行现场安全管理，确保操作规程的遵守和安全措施的落实。
[16] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：
（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
：
[18] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条：生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:
（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
[19] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任。
