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湖南XX大学X区学生公寓热水系统扩容改造项目“12・20”高处坠落事故调查报告


2022年12月20日17时20分左右，长沙XX节能科技有限公司在湖南XX大学学生公寓X区X栋X单元7楼进行室内设备安装作业过程中发生一起高处坠落事故，造成一人死亡。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等法律法规的规定，经湘潭市人民政府批准，于2022年12月22日组成由市应急管理局牵头,湘潭经开区管委会、市公安局（指派九华公安分局派员参加）、市住房和城乡建设局、市总工会为成员单位的事故调查组，同时邀请省教育厅、长沙市芙蓉区人民政府派员参加，邀请市纪委监委（指派经开区纪工委监工委派员参加）对事故调查组的工作进行监督。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证和综合分析，查清了事故发生经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对责任者和责任单位的处理意见，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施和整改建议。

一、事故有关情况

（一）项目概况

2022年，湖南XX大学为贯彻落实省委省政府提高高校录取率相关工作部署，每套学生公寓由原12名学生增加至18名学生共用一个卫生间浴室。2022年9月29日，湖南XX大学基建后勤监管小组提出湖南XX大学X区学生公寓热水系统扩容改造项目（以下简称“热水系统改造项目”）方案；同年10月7日，湖南XX大学党委会批准同意实施该热水系统改造项目，经费预算为49万元；同年11月14日，湖南XX大学采购工作领导小组召开会议，决定以电子卖场直购方式实施，直购对象为热水系统原施工单位长沙XX节能科技有限公司（以下简称“XX节能公司”）；同年12月2日，采购领导小组成员单位与XX节能公司进行谈判，确定由XX节能公司实施热水系统改造项目，费用为46.5万元，工程内容为在学生公寓内增设淋浴位、安装蓝牙水控卡表、地面水箱及连接管道等设施设备。

（二）事故相关单位基本情况

1.湖南XX大学概况

（1）湖南XX大学基本情况

湖南XX大学肇始于解放前夕的湘北建设学院，系湖南省事业单位登记管理局登记事业单位，法定代表人为朱某曲，经营范围为培养各类高级专门人才，为社会发展提供服务。高职、本科、研究生学历教育相关科学研究相关继续教育相关专业培训相关学术交流相关社会服务。

（2）安全生产管理情况

湖南XX大学由时任校长朱某曲（现已退职）负责主持学校全面工作，副校长赵某程分管基建处、后勤管理处等部门。程某焰为后勤管理处、基建处处长，负责后勤管理处全面工作；傅某霞为副处长，直接负责热水系统改造项目。

湖南XX大学制定了《湖南XX大学工程建设施工现场管理办法》《湖南XX大学基建工程管理办法》《湖南XX大学基建项目建设工作考评办法（试行）》《湖南XX大学后勤系统安全工作管理办法》等规章制度。至事故发生时，湖南XX大学未就热水系统改造项目与XX节能公司签订施工合同及安全生产管理协议。

XX节能公司入场作业后，湖南XX大学后勤管理处协调学生公寓门卫将“万能卡”交给XX节能公司作业人员用于打开学生寝室门。XX节能公司在作业过程中曾出现“万能卡”打不开学生寝室门的情况，后勤管理处曾协调原门锁安装单位协助开门，同时因当时学校未放寒假，学生配合XX节能公司开门进入寝室作业。

2.XX节能公司概况

（1）XX节能公司基本情况

XX节能公司成立于 2011年11月30日，为有限责任公司，法定代表人徐某洲，经营范围为经营节能技术开发服务、咨询、交流服务；节能环保产品、通信设备、水暖器材、暖通设备、家用电器的销售；光伏设备的零售；中央空调系统的安装、销售；新能源的技术开发、咨询及转让；家用电器安装；家用电器调试；家用电器维修（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

（2）安全生产管理情况

XX节能公司仅法定代表人徐某洲1名管理人员，履行主要负责人法定职责不到位，未制定安全生产责任制和安全生产管理制度，未配备专职或者兼职的安全生产管理人员。实施热水系统改造项目时，采用计件结算方式聘请李某军等人进场作业，2022年12月11日，徐某洲为加快作业进度，口头雇请杨某强、卢某涛、王某和等人进场作业。

二、事故发生经过及应急处置情况

（一）事故发生经过

2022年12月11日，杨某强带领卢某涛、王某和进入湖南XX大学X区学生公寓进行施工，为便于作业，徐某洲协调并将能打开所有学生寝室门锁的万能卡交给杨某强使用。2022年12月20日17时左右，杨某强、卢某涛、王某和在完成X区学生公寓X栋X单元7楼XX号房卫生间浴室热水表接线后，发现万能卡不能打开该单元6楼XX号房门锁，且该房内学生因疫情原因全部提前离校。王某和提议并从作业车上取来自备用于空调安装的安全带和安全绳，将安全带钩挂在安全绳上，要求杨某强将安全绳捆在腰上、卢某涛拉住安全绳末端站在7楼洗漱间内，王某和将安全带穿戴在自己身上从7楼洗漱间窗户爬出，准备下降到6楼并从6楼洗漱间窗户进入6楼室内。在下降过程中，安全带在7楼洗漱间窗户外墙沿处断裂，王某和坠落至1楼地面。

（二）应急处置情况

杨某强发现王某和坠落后，立即于17时14分左右拨打120医疗救援电话，湘潭阳科骨科医院救护车于17时38分左右赶到现场对王某和进行抢救，经抢救无效现场确认王某和死亡。

（三）事故报告情况

事故发生后，杨某强于17时17分左右打电话向徐某洲报告，徐某洲立即从长沙赶往现场。卢某涛于17时46分左右拨打了110报警电话，市公安局九华分局响水派出所接报后，于 17时47分将事故情况通报给湘潭市应急指挥中心。湘潭市应急指挥中心立即指派调查评估和统计科、经开区应急管理局工作人员赶至现场开展调查。

（四）现场勘查情况

现场位于湖南XX大学学生公寓X区X栋X单元7楼XX号房，进门后南侧为三间寝室，每间寝室内分别有6个床位；进门后北侧为洗漱间，从洗漱间里往西进入卫生间浴室（详见下图1）。卫生间浴室内可见新安装的热水表。洗漱间内地面上见一截断掉的安全带挂钩绳，安全带挂钩连接一根对折的安全绳（详见下图2）。


 

 （图1） （图2）

洗漱间窗户外墙边缘瓷砖脱落（详见下图3）。从该洗漱间窗口往外看，死者遗体仰躺地面（详见下图4）。经测量湖南XX大学学生公寓X区X栋X单元一楼层高3.6米，死者坠落相对高度约为21米。
 
 


 （图3） （图4）

（五）善后处置情况

2022年12月20日晚上11时左右，徐某洲代表XX节能公司与王某和家属协商并达成一致意见，一次性赔偿王某和家属110万元（已于2022年12月24日赔偿款全部到位），事故善后工作结束。

三、事故原因分析及性质认定

（一）直接原因

违章作业。王某和擅自将安全绳接长后冒险从7楼XX号房洗漱间窗户翻出，悬吊下降至6楼过程中，安全带配套的安全绳在锐利窗台角受力被切断，坠落身亡。

（二）间接原因

1.XX节能公司履行安全生产主体职责存在的问题

（1）主要负责人履行安全生产职责不到位。XX节能公司未建立全员安全生产责任制，临时雇请作业人员未签订劳务合同，未明确岗位、职责及考核标准；未组织制定并落实本单位安全生产规章制度和相关操作规程；未组织制定本单位安全生产教育和培训计划。

（2）未配备安全管理人员。XX节能公司未根据本单位安全生产风险等实际需要配备专职或者兼职的安全生产管理人员。

（3）安全教育培训不到位。XX节能公司雇请的临时作业人员在上岗作业前，未对临时作业人员开展安全教育培训并进行考核，仅口头提示作业场所存在用电风险，要求临聘作业人员注意安全，未确保临时作业人员知悉自身在安全生产方面的权利和义务，未教育临时作业人员在作业过程中具备必要的安全常识。

（4）安全检查不到位。XX节能公司未根据热水系统改造项目中个别学生寝室门打不开、临时作业人员急于完成作业项目等安全生产状况进行经常性检查，未及时发现临时作业人员在学生寝室门打不开的情况下违章作业等安全问题。

2.湖南XX大学履行安全生产管理职责存在的问题。湖南XX大学将热水系统改造项目发包给XX节能公司后，未及时与XX节能公司签订合同和安全生产管理协议，未约定各自的安全生产管理职责。

（三）性质认定

事故调查组认定，湖南XX大学X区学生公寓热水系统扩容改造项目“12・20”高处坠落事故是一起一般生产安全责任事故。

五、责任认定和处理建议

（一）依法不再追究责任人员

王某和将安全绳接长后冒险从7楼XX号房洗漱间窗户翻出，悬吊下降至6楼过程中，安全带配套的安全绳在锐利窗台角受力被切断，坠落身亡。对该起事故应负责任，鉴于其在事故中死亡，依法不再追究责任。

（二）建议追究责任的人员

1.杨某强，男，XX节能公司雇请的作业班组负责人，系死者王某和的舅舅。未及时制止本班组作业人员的违章行为。对该起事故应负主要责任，建议XX节能公司对其进行处理。

2.傅某霞，男，湖南XX大学后勤管理处副处长，具体负责实施热水系统改造项目。未及时按照审批流程报请湖南XX大学与XX节能公司通过签订合同或安全管理协议约定各自的安全生产管理职责。对该起事故应负重要领导责任，建议湖南XX大学根据学校相关规定对其进行处理。

（三）建议依法给予行政处罚的单位和人员

1.XX节能公司未配备安全管理人员、安全教育培训不到位、安全检查不到位，对该起事故负有责任。系该起事故的责任单位，建议由湘潭市应急管理局依法调查处理。

2.徐某洲，男，XX节能公司法定代表人。未建立全员安全生产责任制、未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和有关操作规程、未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。对该起事故负主要负责人责任，建议由湘潭市应急管理局依法调查处理。

六、事故防范和整改措施建议

（一）XX节能公司要严格按照相关安全生产法律法规的要求，切实履行安全生产主体责任。一是主要负责人要切实履行安全生产职责，必须建立健全全员安全生产责任制，完善并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，经常或定期检查全员安全生产责任制的执行情况，要求全体从业人员执行全员安全生产责任制；二是要配备专职（兼职）安全生产管理人员，及时发现并制止作业人员的违章作业行为；三是必须对从业人员开展安全生产教育培训并进行如实记录，保证从业人员具备必要的安全生产知识，知悉自身在安全生产方面的权利和义务；四是要依法参加工伤保险，为从业人员缴纳保险费。

（二）湖南XX大学应依法加强安全生产管理工作，防止类似事故。一是认真学习贯彻《安全生产法》《湖南省安全生产条例》，严格依法落实外委单位和工程项目安全管理，不得将项目、场所、设备发包或出租给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人；二是要及时与项目承包单位签订安全生产管理协议；要按照约定的安全管理职责，督促有关生产经营单位落实安全生产主体责任；三是要加强学生宿舍设施设备（寝室门锁）的应急管理，防止类似事故。
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