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思茅思茅街道普洱侨银滇都市容服务有限公司“4·28”一般机械伤害事故调查报告

  2025年4月28日16时03分，普洱首创环保能源有限公司焚烧发电厂垃圾卸载中心发生一起一般机械伤害事故，造成一人死亡，直接经济损失约为113万元。
 事故发生后,思茅区人民政府高度重视，依据《中华人民共和国安全生产法》 《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规规定，思茅区人民政府成立以思茅区政府分管副区长为组长、思茅区政府办联席副主任、思茅区应急管理局局长、思茅街道执法大队大队长任副组长，普洱市公安局思茅分局、思茅区城市管理综合行政执法局、思茅区住房城乡建设局、思茅区人力资源和社会保障局、思茅区总工会、思茅区应急管理局有关负责同志为成员的思茅思茅街道普洱侨银滇都市容服务有限公司“4·28”一般机械伤害事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请思茅区人民检察院、思茅区纪委监委派员参加。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、人员询问、调查取证、综合分析，查清了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出事故防范措施建议。
经调查认定，思茅思茅街道普洱侨银滇都市容服务有限公司“4·28”一般机械伤害事故是一起后压缩式垃圾车发生偶发性故障，同时垃圾车辅助工违反垃圾车上的提示“填料器开启时，下部严禁站人”操作造成的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）事故相关单位情况
1.事故单位概况
普洱侨银滇都市容服务有限公司，类型：有限责任公司(自然人投资或控股的法人独资)，统一社会信用代码：91530802MA6Q760F9T，成立日期：2021年3月24日，法定代表人：谭*，住所：云南省普洱市思茅区团山路6号新鸿名座小区*幢*层*号。经营范围：一般项目：环境卫生公共设施安装服务；城乡市容管理；城市绿化管理；园林绿化工程施工；城市公园管理；市政设施管理；建筑物清洁服务等许可项目：城市生活垃圾经营性服务（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。
关联情况：普洱市中心城区垃圾焚烧发电厂项目是由普洱侨银滇都市容服务有限公司及普洱高漠生态环境服务有限公司将思茅城区内的生活垃圾收集后，运送至普洱首创环保能源有限公司卸载，由普洱首创环保能源有限公司将垃圾焚烧发电。
2.事故单位安全管理情况
普洱侨银滇都市容服务有限公司建立了安全生产责任制，组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划，保证本单位安全生产投入；全员安全生产责任制未明确各岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能。
3.事发单位概况
普洱首创环保能源有限公司，类型：其他有限责任公司，统一社会信用代码：91530802MA6P5RLN38，成立日期：2019年11月5日，法定代表人：罗*林，住所：云南省普洱市思茅区茶苑路*号。经营范围：生活垃圾焚烧处理、生活垃圾及飞灰填埋处理及环保能源项目设计、建设维护、运营管理和提供项目的技术及管理咨询；热力工程设计、施工安装、技术咨询服务；热力、电力的生产、供应及销售；炉渣、炉灰综合利用；固体废物、生活垃圾收集、转运及处理处置；废品回收；环卫设备、设施的生产、制造和销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
（二）事故发生经过
2025年4月28日16时00分，普洱侨银滇都市容服务有限公司的一辆后压缩式垃圾车到首创环保能源有限公司垃圾卸载中心卸载垃圾，到达后，垃圾车司机石*东先把垃圾车倒车停到垃圾卸载中心的门口，辅助工谭*云下车把垃圾卸载中心的地锚挂到垃圾车上，石*东在驾驶室操作垃圾车，把垃圾车的填装器抬起，让车里的垃圾推到垃圾卸载中心里。垃圾卸载中心门口有一根栏杆拦着，防止垃圾车因填装器过重后翻掉下垃圾卸载中心。待垃圾卸载完后，石*东下车把地锚解开，冲洗了一下车子，谭*云在旁系好安全绳，后石*东上车把垃圾车的填装器放下来一截，往前开了一段，等着谭*云对垃圾车后盖等位置的残余垃圾进行清理，谭*云待车停稳后就走进垃圾车的后箱和填装器中间对残余垃圾进行清理，此时，填装器开始缓慢下降，谭*云未发觉且没有离开，下降的填装器就把谭*云夹在垃圾车后箱了，等了一会儿，石*东下车检查，发现谭*云被夹在车后箱和盖板中间，石*东就赶紧到车上操作把填装器抬起，填装器抬起后谭*云就倒在地上，石*东就叫旁边卸载垃圾的人员帮忙，把谭*云拉到旁边，同时打电话汇报情况并报警报120，首创环保能源有限公司的员工也过来对谭*云做心肺复苏，16时34分，救护车赶到，进行了检查后，确认谭*云无生命体征（图1）。
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图1事故位置示意图
（三）事故现场情况
普洱市思茅区首创环保能源有限公司垃圾卸载中心，中心现场位于思茅区首创环保能源有限公司焚烧发电厂东面（图2）。垃圾卸载中心的北面为普洱市思茅区首创环保能源有限公司焚烧发电厂作业区，东面为思茅区茶花路，南面为普洱市思茅区首创环保能源有限公司焚烧发电厂食堂，西面为普洱市思茅区首创环保能源有限公司焚烧发电厂办公区。垃圾卸载中心东面中段有一条路，北面为垃圾处理中心，垃圾处理中心为长方体深坑，在垃圾处理中心的东墙处有两扇宽3.8米的门；垃圾卸载中心的西北角为监控室，垃圾处理中心停着一辆后压缩式垃圾清运车（图3）。
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图2 现场方位示意图
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图3 现场平面示意图
（四）人员伤亡和直接经济损失情况
1.事故伤亡人员情况
事故造成谭*云死亡。
直接经济损失情况
二、事故应急处置及评估情况
（一）信息接报及应急处置情况
2025年4月28日16时03分，垃圾车司机石*东发现人员受伤后，立即拨打110及120，同时向其领导汇报，其领导向思茅区综合执法局和思茅区应急管理局汇报。救护车于16时34分到达事故现场实施救援。经到达医务人员检查，受伤人员已无生命体征了。城北派出所于17时14分到达现场，对现场进行保护工作。思茅区应急管理局、思茅区综合执法局、思茅街道工作人员于2025年4月28日17时30分许到达现场，对现场事故进行调查工作。
（二）善后情况
事故发生后，普洱侨银滇都市容服务有限公司及时联系死者家属，家属到达后普洱侨银滇都市容服务有限公司副经理和班组长对家属进行了安抚工作。后七月中旬通过工伤保险对家属进行赔付。
（三）事故应急处置评估
事故发生后，思茅区应急管理局等部门迅速调派力量赶赴现场，及时对现场应急处置，各级党委、政府及相关单位高度重视事故应急救援处置工作，迅速启动应急响应，属地政府、会同应急、公安、综合执法等部门各司其职，形成应急救援合力。应急处置有力有效,未发生次生、衍生事故，有序稳妥地开展了应急救援和善后处置工作。
三、事故原因分析
（一）直接原因分析
调查组依法对事故现场进行全面认真勘验，对事故现场视频资料分析，对相关负责人和施工相关人员进行了调查询问，向有关部门调取相关证据材料认定本次事故的直接原因为：
设备的不安全状态：后压缩式垃圾车的填装器发生偶发性故障，导致本应停住的填装器缓慢下降；人的不安全状态：垃圾车辅助工谭*云在进行清理残余垃圾时，违反后压缩式垃圾车的填装器下面禁止站人的规定，站在垃圾车后箱和填装器中间清理垃圾，导致缓慢下降的填装器将其挤压致死。
（二）事故相关检验检测和鉴定情况
事故发生后，调查组于2025年4月30日委托云南赢鼎司法鉴定中心对谭*云的尸体做病理鉴定，调查组于2025年7月2日收到鉴定意见书，鉴定意见：谭*云符合钝性外力挤压致胸主动脉完全离断、肝左叶不完全性离断、胸10椎体骨折、胸膜后广泛血肿、心脏挫伤导致失血性休克死亡。于2025年6月4日委托云南省交通科学研究院有限公司司法鉴定中心对事发垃圾车进行故障鉴定，于2025年6月12日收到鉴定意见书，鉴定意见为：可判定该车填装器举升机构应具有常规检测手段不能确定其原因的偶发性或特定触发条件的故障存在。
（三）间接原因分析
普洱侨银滇都市容服务有限公司，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，操作人员未有相应的操作规程操作，导致事故的发生。
（四）其他可能因素排除
经云南赢鼎司法鉴定中心检验，谭*云系钝性外力挤压失血性休克死亡。“4·28”事故排除人为故意和自然灾害因素。
四、有关责任单位存在的主要问题
（一）事故单位
普洱侨银滇都市容服务有限公司，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案，全员生产责任制未明确各岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容，未设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员，履行安全生产管理责任不到位。
（二）有关监管部门
思茅区综合执法局，作为普洱侨银滇都市容服务有限公司的主管部门，针对普洱侨银滇都市容服务有限公司未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程等安全生产职责问题，安全监督检查不到位，履行行业监管责任有差距。
（三）地方政府
思茅街道属地管理存在漏洞，对普洱首创环保能源有限公司监督检查不到位，落实属地管理责任不到位。
五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
在事故中死亡免予或不予追究责任人员的人员

 谭*云，普洱侨银滇都市容服务有限公司垃圾车辅助工，在作业过程违反垃圾车警示标志进入填装器下面，违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条[1]之规定，鉴于其已经死亡，不再追究其责任。
[1]《中华人民共和国安全生产法》第五十七条 从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。

对事故有关责任人员的行政处罚建议
 
 1.谭*，系普洱侨银滇都市容服务有限公司法定代表人，作为普洱侨银滇都市容服务有限公司法定代表人，未建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，未组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。未定期召开安全生产工作会议、研究解决有关重大问题。对该起事故发生负有主要领导责任，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第二项、第五项[2]，《云南省生产经营单位安全生产主体责任规定》(云政规〔2022〕4 号)第六条第（八）项[3]之规定，建议思茅区应急管理局根据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一项[4]、《应急管理行政处罚裁量权基准》序号94裁量阶次A[5]的规定对其给予行政处罚。
[2] 《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项、第二项、第五项：第二十一条生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；
[3] 《云南省生产经营单位安全生产主体责任规定》(云政规[2022]4 号)第六条：生产经营单位的主要负责人是本单位安全生产第一责任人，对本单位的安全生产工作全面负责， 履行下列职责： （八）定期召开安全生产工作会议，研究解决有关重大问题
[4] 《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
[5] 《应急管理行政处罚裁量权基准》序号94裁量阶次A： 生产经营单位的主要负责人未履行《中华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的 导致发生一般事故的 处上一年年收入40%的罚款；
 2.谢*军，系普洱侨银滇都市容服务有限公司项目经理，作为普洱侨银滇都市容服务有限公司项目经理，未组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全事故应急救援预案，未组织本单位的应急救援演练。对该起事故发生负有重要领导责任，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一项、第四项[6]的规定，建议思茅区应急管理局根据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条[7]、《应急管理行政处罚裁量权基准》序号2裁量阶次B[8]的规定对其给予行政处罚。
[6] 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行下列职责:（一）组织或者参与拟订本单位安全生产规章制度、操作规程和生产安全；（四）组织或者参与本单位应急救援演练；
[7] 《中华人民共和国安全生产法》第九十六条：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行本法规定的安全生产管理职责的，责令限期改正，处一万元以上三万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并处上一年年收入百分之二十以上百分之五十以下的罚款；构成犯罪的，依照刑法有关规定追究刑事责任；
[8] 《应急管理行政处罚裁量权基准》序号2裁量阶次B：生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行安全生产管理职责的 生产经营单位的其他负责人和安全生产管理人员未履行《中华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责有2项的 责令限期改正，处1.5万元以上2万元以下的罚款；导致发生生产安全事故的，暂停或者吊销其与安全生产有关的资格，并按照《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条处以罚款 
 （三）对事故责任单位的行政处罚建议
普洱侨银滇都市容服务有限公司，作为事故单位，全员安全生产责任制未明确各岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容，未设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员，未保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第一款[9]、第二十四条第二款[10]、第二十八条第一款[11]的规定，对事故发生负有责任。建议思茅区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项[12],《应急管理行政处罚裁量权基准》序号95裁量阶次B[13]之规定对其给予行政处罚。

[9] 《中华人民共和国安全生产法》第二十二条第一款：生产经营单位的全员安全生产责任制应当明确各岗位的责任人员、责任范围和考核标准等内容。
[10] 《中华人民共和国安全生产法》第二十四条第二款：前款规定以外的其他生产经营单位，从业人员超过一百人的，应当设置安全生产管理机构或者配备专职安全生产管理人员；从业人员在一百人以下的，应当配备专职或者兼职的安全生产管理人员。
[11] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
[12] 《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
[13] 《应急管理行政处罚裁量权基准》序号95裁量阶次B:造成1人死亡，或者3人以上6人以下重伤，或者300万元以上500万元以下直接经济损失的，处50万元以上70万元以下的罚款；情节特别严重、影响特别恶劣的，可以按照上述罚款数额的二倍以上五倍以下对负有责任的生产经营单位处以罚款
调查组在2025年5月7日对普洱侨银滇都市容服务有限公司检查台账资料时，检查出多条安全隐患问题，建议思茅区城市管理综合行政执法局对普洱侨银滇都市容服务有限公司责令限期整改，并将责令限期整改及复查情况反馈给思茅区应急管理局。
 （四）其他处理建议
1.对相关行业主管部门及当地政府的处理意见
（1）
2.思茅街道履行《中华人民共和国安全生产法》第九条第二款[17]，《云南省安全生产条例》第三条、第三十七条第一款第三项[18]规定的职责不到位，对辖区内普洱首创环保能源有限公司安全生产监督检查不到位。建议向思茅区人民政府作出深刻检查。

[14] 《中华人民共和国安全生产法》第十条第二款：国务院交通运输、住房和城乡建设、水利、民航等有关部门依照本法和其他有关法律、行政法规的规定，在各自的职责范围内对有关行业、领域的安全生产工作实施监督管理；县级以上地方各级人民政府有关部门依照本法和其他有关法律、法规的规定，在各自的职责范围内对有关行业、领域的安全生产工作实施监督管理。对新兴行业、领域的安全生产监督管理职责不明确的，由县级以上地方各级人民政府按照业务相近的原则确定监督管理部门。
[15] 《云南省安全生产条例》第三条：“安全生产工作应当以人为本，坚持安全第一、预防为主、综合治理的方针，按照分级负责、属地管理和管行业、管业务、管生产经营必须同时管安全的原则，落实生产经营单位的主体责任和部门监管责任，加大政府监管力度，强化生产安全事故责任追究，确保安全生产。”
[16] 《云南省安全生产条例》第三十六条第二项：县级以上人民政府负有安全生产监督管理职责的部门应当实施安全生产和职业健康一体化监督检查，按照各自的职责，履行下列监督管理职责：（二）指导、监督、检查生产经营单位落实安全生产主体责任；
[17] 《中华人民共和国安全生产法》第九条第二款：乡镇人民政府和街道办事处，以及开发区、工业园区、港区、风景区等应当明确负责安全生产监督管理的有关工作机构及其职责，加强安全生产监管力量建设，按照职责对本行政区域或者管理区域内生产经营单位安全生产状况进行监督检查，协助人民政府有关部门或者按照授权依法履行安全生产监督管理职责。
[18]  《云南省安全生产条例》第三十七条第一款第三项：乡（镇）人民政府、街道办事处和开发区、工业园区等各类功能区安全生产监督管理机构应当履行下列职责：（三）对辖区或者管理范围内的生产经营单位实施安全生产监督检查，发现安全生产违法行为或者重大事故隐患的，应当责令改正，并及时向上一级政府和负有安全生产监督管理职责的部门报告。

2.对涉及事故相关单位的处理建议
普洱首创环保能源有限公司，调查组在调取事故监控时发现，监控时间出现多次时间错误，建议思茅区城市管理综合行政执法局监督普洱首创环保能源有限公司及时整改。
六、事故主要教训
此次事故教训深刻，暴露出多种问题。普洱侨银滇都市容服务有限公司作为责任单位，安全生产主体责任完全落空，未落实全员责任制，无明确岗位责任与考核标准，未制定安全规章制度和操作规程，未设安全管理机构及人员，负责人和管理人员缺乏对应安全能力，未开展有效培训致从业人员不懂基本操作规程，对故障风险无预判。思茅区综合执法局监管不到位，未督促企业落实主体责任；思茅街道属地管理有漏洞，对相关公司监督不足，未发现监控问题，监管协同缺失。同时，法规执行刚性不足，企业违法违规行为长期未被纠正，监管部门未有效执法，导致安全法规执行衰减。
七、事故整改和防范措施
（一）强化相关监管部门及属地政府履职责任
思茅区城市管理综合行政执法局需立即开展环卫行业安全生产专项执法检查，对辖区内所有从事垃圾清运的企业逐一核查安全生产制度建立、安全培训落实、设备管理等情况，对存在类似违法违规行为的企业，依法从严处罚；建立 “一企一档” 监管台账，加强现场执法检查，重点盯防垃圾卸载等高危作业环节。思茅街道要健全属地安全生产监管机制，对辖区内企业开展常态化执法巡查，特别是针对交叉作业区域、重点设备设施等关键部位，发现隐患立即督促整改并上报，切实堵塞监管漏洞。
（二）督促相关企业落实安全管理措施
责令普洱侨银滇都市容服务有限公司立即开展全面整改，严格落实安全生产主体责任，完善全员安全生产责任制，明确各岗位安全责任；健全安全生产规章制度和操作规程，加强对作业人员的安全生产教育和培训，确保从业人员具备必要的安全知识和操作技能；配备相应的安全生产管理力量，强化对作业设备的维护保养和安全检查，及时排查并消除安全隐患。同时，思茅区城市管理综合行政执法局等监管部门及思茅街道要切实履行监管职责，加强对该企业及辖区内相关企业的安全生产监督检查，加大对违法违规行为的查处力度，堵塞监管漏洞，推动企业落实安全生产各项要求。
（三）完善行业安全监管执法长效机制
以此次事故为契机，在区环卫行业开展安全生产大排查大整治，重点查处企业主体责任不落实、安全制度缺失、培训不到位等违法违规行为；推动修订环卫行业安全生产执法检查清单，将垃圾运输车辆设备安全、交叉作业管理等纳入重点检查项目，对屡教不改的企业实施 “黑名单” 管理，强化执法震慑，确保安全生产法律法规刚性执行。


思茅区政府“4·28”事故调查组
2025年8月18日
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