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经开区（头屯河区）北站西路街道
新疆携手共创物流有限公司“3·11”

一般高处坠落事故调查报告

2025 年 3 月 11 日 10 时 52 分，在经开区（头屯河区）

北站西路街道北站四路***号新疆新果国际物流园*栋 66 号

的新疆携手共创物流有限公司发生一起高处坠落事故，造成

1 人死亡。

事故接报后，管委会（区政府）依据《中华人民共和国

安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国

务院令第 493 号）有关规定，成立事故调查组，印发了《关

于成立经开区（头屯河区）“3·11”一般高处坠落事故调

查组的通知》（乌经政办函〔2025〕6 号），事故调查组由

区委副书记、管委会副主任（常务副区长）任组长，区应急

管理局（矿山安全监督管理局）和区建设局（交通局、水务

局）相关负责同志担任副组长，成员由北站西路街道办事处、

区公安分局、区应急管理局（矿山安全监督管理局）、区建

设局（交通局、水务局）、区人社局劳动人事争议仲裁院、

区总工会组成，并邀请区第四纪检监察组参与事故调查。事

故调查组下设 3 个工作小组，分别为综合小组、技术小组和

善后小组。

事故调查从现场勘验、了解情况、调取原始资料开始，

了解作业情况，随后结合笔录询问、调取监控录像等方式了

解事故发生经过，形成事故调查报告，多次召开事故调查组
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会议讨论修改、提交审核。

经事故调查组调查认定，“3·11”一般高处坠落事故

是一起因企业安全管理缺失、从业人员违法作业造成的一般

生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位、相关单位概况

1．事故发生单位：新疆携手共创物流有限公司，注册

资本：伍拾万元整，类型：有限责任公司（自然人独资）。

成立日期：2019 年 11月 27 日。法定代表人：张银某。住所：

新疆乌鲁木齐经济技术开发区（头屯河区）北站四路*号。

统一社会信用代码：91650106MA7AB1****。经营范围：道

路普通货物运输，货物配送，仓储服务，装卸搬运服务，物

流等；销售：汽车及配件，电子产品，五金产品，化工产品

（危险化学品除外），建材等。

2．园区管理服务单位：新疆中胜达供应链管理有限公

司，注册资本：伍佰万元整，类型：有限责任公司（自然人

投资或控股），成立日期：2023 年 5 月 18日，法定代表人：

唐某某，住所：新疆乌鲁木齐经济技术开发区（头屯河区）

北站四路*号，经营范围：一般项目：供应链管理服务；道

路货物运输站经营；铁路运输辅助活动；国内货物运输代理；

商业综合体管理服务；集贸市场管理服务；装卸搬运；停车

场服务；土地使用权租赁；非居住房地产租赁；柜台、摊位

出租等。

2023 年 12 月 7 日出租方新疆中胜达供应链管理有限公
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司与承租方新疆携手共创物流有限公司签订了《摊位租赁合

同》，将物流园物流经营区*栋 62、63、64、65、66、67号

车位，总建筑面积 1106.76 平方米（办公室面积 285.96 平方

米，车位面积 820.8 平方米）的摊位租赁给新疆携手共创物

流有限公司。2024 年 3 月 26 日双方签订了《商业管理服务

服务合同》。

（二）事故发生单位及相关单位安全管理情况

新疆携手共创物流有限公司与新疆中胜达供应链管理

有限公司于 2023 年 12 月 12 日签订了《维护稳定和安全生

产管理协议》、于 2024 年 3 月 26 日与新疆中胜达供应链管

理有限公司签订了《安全协议》，明确了双方的安全生产责

任、权利、义务。

1. 新疆携手共创物流有限公司：公司主要负责人作为日

常安全管理人员未正确履行安全生产职责；公司未制定安全

生产规章制度和操作规程，公司日常安全管理工作仅通过主

要负责人向从业人员口头交代安全注意事项的方式开展；公

司未制定安全生产教育和培训计划，未向从业人员开展安全

生产教育培训工作，从业人员安全和风险意识薄弱；公司未

及时消除从业人员在作业时不佩戴安全帽的事故隐患；因公

司未制定安全操作规程，从业人员日常作业时作业方法随意

且危险，在上下货车时通过举升状态的叉车叉臂架、货叉攀

爬上车，公司负责人对此行为未及时制止和纠正；未制定生

产安全事故应急救援预案。
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（事故发生前，现场作业人员作业情况画面，在上下货车时

通过举升状态的叉车叉臂架、货叉攀爬上车）

2. 新疆中胜达供应链管理有限公司：该公司设立了安全

管理机构（物业部）；制定并实施了安全生产管理制度，对

员工安全教育培训、作业规范、安全监督机制进行了规定，

并要求物流园区内所有参与物流与仓储作业的公司执行；该

公司开展了每日的日常安全检查，并对发现的安全隐患进行

了记录留档，同时对存在问题的承租商户下发了《安全监督
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检查责令整改通知书》。新疆中胜达供应链管理有限公司基

本履行了对新疆携手共创物流有限公司的安全管理职责。

（三）事故发生经过

2025 年 3 月 10 日晚 21时，威县晨晖汽车运输公司驾驶

员苏某某将车牌号为冀 E18***（辽 AQ***超）的重型半挂

牵引货车驶入新疆携手共创物流有限公司卸货区车位，11日

上午 9 时，新疆携手共创物流有限公司装卸工人张小某、宋

某某开始对冀 E18***（辽 AQ***超）重型半挂牵引货车进

行卸货作业（两名作业人员全程未采取任何防护措施，未使

用安全防护用品）。10 时 52 分，张小某通过升举的叉车货

叉、货叉架爬上货车分拣货物，在拉拽一纸箱时，纸箱打包

带断裂，张小某身体失衡后仰，后仰时腿部被脚边另一货箱

阻挡，随即坠落至地面，后脑着地。

（事故发生瞬间现场监控画面）
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（四）事故现场情况

经现场勘验，事故发生于经开区（头屯河区）北站西路

街道北站四路 2**号*栋**号的新疆携手共创物流有限公司

卸货区。物流园*栋为一南北走向钢结构大跨度物流仓储建

筑，分为办公区域与作业区域。钢结构斜顶距离地面最高处

高 11.90米，最低处 10.80米，未设置安全绳挂点。

现场东西向停放的车辆号牌为冀 E18***（辽 AQ***超）

的重型半挂牵引货车拖挂总长 17.5 米，宽 3 米，地面至货物

顶层 4 米（卸货前），货物主要为汽车配件。货车车尾西侧

为公司办公用房。张小某坠落高度 2.27米，身上未穿戴防护

用品。

（事故现场东西方向图片）

（五）人员伤亡和直接经济损失情况

1．死亡人员情况

张小某，男，汉族，1967 年*月**日出生，58岁，身份

证号码：4128**********0316，住址位于河南省**县**乡**

村委**组。2025 年 2 月 28 日起在新疆携手共创物流有限公

司从事货物装卸工作，未签订劳动合同。取得有特种设备叉
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车司机作业人员证书，批准日期 2025 年 1 月 26 日，有效日

期 2029 年 2 月 28 日。

2．直接经济损失情况

此次事故善后及赔偿费用共计 88 万元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

3 月 11日事故发生后，经开区（头屯河区）应急管理局

接乌鲁木齐市应急管理局值班人员电话通知收到事故信息

后，立刻通知属地街道办事处核实事故信息，了解到伤者可

能伤势较重后，区应急管理局工作人员于当日 12 时许前往

现场了解情况。

（二）事故现场应急处置情况

张小某发生高坠后，在公司办公室内的张银某、高某立

刻查看张小某伤势，10时 54 分张银某拨打了 120 急救电话，

11 时 04 分急救车到达现场，将张小某送往新疆医科大学第

五附属医院进行抢救，并告知其直系亲属。

（三）医疗救治和善后情况

张小某在新疆医科大学第五附属医院接受治疗，于 2025

年 3 月 17 日因闭合性颅脑损伤特重型医治无效死亡。

新疆携手共创物流有限公司在张小某接受救治期间与

直系亲属进行了沟通，在其医治无效死亡后，安抚亲属情绪，

达成了赔偿协议，家属情绪稳定，未产生社会影响。

（四）事故应急处置评估

经现场调查，事故应急响应迅速，信息报送顺畅，现场
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应急救援处置符合要求。

三、事故原因分析

（一）直接原因分析

张小某安全意识淡薄，站在距地面 2.27米高的货箱进行

装卸作业时未佩戴安全帽，站位不当造成其拉拽的包装带断

裂后高处坠落，重伤医治无效死亡。

（二）间接原因分析

1.新疆携手共创物流有限公司未严格遵守新疆中胜达供

应链管理有限公司制定并要求园区内所有参与物流与仓储

作业公司员工执行的《安全生产管理制度》，在装卸货物日

常作业时未督促从业人员佩戴安全帽等个人防护用品。

2.新疆携手共创物流有限公司未制定安全管理制度和操

作规程；未制定安全教育培训计划，未向从业人员开展安全

生产教育培训，导致在本公司只工作了 12 天的张小某不具

备必要的安全生产知识、安全意识淡薄；公司主要负责人未

及时排查治理隐患，对本单位安全生产工作未及时督促、检

查，未及时消除从业人员在高处作业时未采取安全防护措施

的生产安全事故隐患。

新疆携手共创物流有限公司以上的安全管理缺失是导

致此次高处坠落事故的间接原因。

（三）其他原因排除

经现场勘察、询问笔录、调取现场监控录像排除了其他

可能的人为故意因素。
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四、有关责任单位存在的主要问题

新疆携手共创物流有限公司安全生产管理工作缺失，未

依法履行企业安全生产管理职责。未对从业人员进行安全生

产教育和培训；未建立健全并落实生产安全事故隐患排查治

理制度，未及时消除事故隐患；以上行为违反了《中华人民

共和国安全生产法》第二十八条第一款1、第四十一条第二款

2之规定。

五、对责任单位和有关责任人员的处理建议

（一）对事故责任单位的处理意见

新疆携手共创物流有限公司未落实安全生产管理主体

责任，对事故的发生负有责任。建议区应急管理局依据《中

华人民共和国安全生产法》的相关规定对新疆携手共创物流

有限公司给予相应的处理。

（二）对个人的处理意见

1．张小某，男，新疆携手共创物流有限公司装卸工，

身份证号：4128**********0314，住址：河南省**县**乡**

村委*组。张小某在从事装卸作业时，未正确佩戴和使用安

全帽，以上行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第五

1 第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人

员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的

安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全

生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
2 第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，

采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并

通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患

排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会

报告。
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十七条3之规定，鉴于张小某已于此次事故中死亡，不予追究

其责任。

2．张银某，男，新疆携手共创物流有限公司法定代表

人，身份证号：1305**********7014，住址：河北省邢台市

*县*镇*村。张银某作为公司主要负责人，未组织制定并实

施本公司安全生产规章制度和操作规程；未组织制定并实施

本单位安全生产教育和培训计划；未正确履行督促、检查本

单位安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患的职责；以

上行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第

二、第三、第五项4之规定，对事故的发生负有管理责任，建

议区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》相关规

定对张银某给予相应处理。

六．事故主要教训

新疆携手共创物流有限公司未依法履行安全生产主体

责任，企业未制定安全生产规章制度、操作规程，未开展安

全生产教育和培训工作，未建立事故隐患排查治理机制，从

业人员安全意识淡薄。以上情况均暴露出新疆携手共创物流

有限公司安全生产管理缺失、企业安全发展理念不牢，最终

造成了此次事故的发生。

3 第五十七条：从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生

产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。
4 第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有下列职责:

（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；

（三）组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划；

（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检

查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患；
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七、事故整改和防范措施

新疆携手共创物流有限公司要深刻汲取此次事故教训，

切实落实安全生产主体责任，要制定并实施安全生产规章制

度、操作规程，依法落实安全生产教育和培训制度，并完整

记录保存。要建立并落实隐患排查治理等企业安全生产基础

性保障工作。开展事故案例警示教育活动，对全体人员进行

再教育、再培训，切实提高从业人员的安全意识。新疆携手

共创物流有限公司要认真遵守园区管理公司安全管理制度、

装卸作业安全规程等规章制度，并督促从业人员严格执行，

严防此类事故再次发生。
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八、事故现场示意图

经开区（头屯河区）政府事故调查组

2025 年 4 月 30 日
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