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2026年3月24日下午17时13分许，XX路街道辖区XXXX路新疆XXXXXXX利用有限公司院内一名工人作业过程中从货车顶部坠落至地面，经抢救无效死亡。
2026年3月24日18时15分许，沙区应急局接到XX路街道事故信息报告后，立即将有关情况上报区委、区政府及乌鲁木齐市应急局，并依据《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令第88号）、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号令）相关规定，经沙区人民政府授权成立了由区应急管理局牵头，市公安局沙区分局、区总工会、区人社局、区商务局、XX路街道办事处等部门和有关人员组成的沙依巴克区新疆XXXXXXX利用有限公司“3·24”高处坠落事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委、区人民检察院开展事故调查工作。
事故调查组通过现场取证、询问有关人员、技术勘验、综合分析，查明事故发生的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位及责任人员的处理建议、事故防范措施及整改建议。
经调查认定：沙依巴克区新疆XXXXXXX利用有限公司“3·24”高处坠落事故是一起无高处特种作业操作证的装卸人员未佩戴和使用劳动防护用品从货车顶部坠落至地面，造成的一般生产安全责任事故，现将事故调查有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故发生单位概况
新疆XXXXXXX利用有限公司，统一社会信用代码：91659030XXXXXXXXF。类型：有限责任公司（自然人独资）。法定代表人：王某某。注册资本：10万元人民币。经营范围：一般项目：再生资源回收（除生产性废旧金属）；再生资源加工；再生资源销售（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）成立日期：2025年4月17日。住所：新疆乌鲁木齐市（第十二师）沙依巴克区XX街XXX号X栋办公楼X层X。登记机关：新疆生产建设兵团第十二师市场监督管理局。
（二）事故发生单位安全管理情况
未建立安全生产制度和操作规程，未开展安全生产教育培训。
（三）事故发生经过
2026年3月24日10时许，李某某通过货运帮平台以800元的价格，雇佣新疆XXXX商贸有限公司的新B83XX8高栏货车运输废地膜。以200元的价格临时从104团临时工市场雇佣赛某某进行废地膜装卸。13时，艾某某驾驶新B83XX8高栏货车到达货物装卸地点时，李某某正在对工作场地道路进行清理。14时许，李某某驾驶叉车往新B83XX8高栏货车装废地膜，装卸工赛某某未佩戴安全帽、未系挂安全带，将叉车递进车厢的货物进行码放。司机艾某某未参与货物装卸，后因手机没电坐在驾驶室进行充电。17时13分许，赛某某处于车厢顶部货物的左后方边缘位置，李某某驾驶叉车倒车过程中向正前方约5米的货车驾驶人员方向挥手示意动车；货车驾驶员艾某某在接收到该手势指令后，随即启动车辆并向前移动。因车辆突然起步并发生位移，赛某某站立于松散废旧塑料薄膜货物顶部，立足点不稳定，车辆起步产生的位移和惯性影响破坏了其身体平衡，身体瞬间失去控制，向左后方失稳。因超高装载导致其站立位置已高出原有仓栅护栏，且货物顶部没有任何临边防护措施或防坠落系挂点，从超过3.5米的高处直接背部朝下着地坠落至地面。车辆慢速前行约2米后停住。司机艾某某察觉异样下车查看，发现赛某某已坠落倒地，随即大声呼救，李某某及厂区内其他2人迅速赶往现场。
（四）事故现场情况
1.事故初始发生地勘查
（1）空间布局：现场北侧大门处设有地磅（汽车衡），院内东北侧建有1间彩钢房，南面和西面均为放货用地。经现场测量，涉事货车停放（作业）位置尾部距离厂区大门地磅区域直线距离为14.12米。
（2）地面状态：作业场地为破损开裂的硬化路面与泥土的混合路面，受融雪及重车碾压影响，地表呈现大面积的积水、泥泞与坑洼状态 。
（3）周边环境：货车左侧（驾驶员侧）沿车身纵向平行堆放有打包废纸垛，车辆右侧后半部及车尾区域密集堆放有黑色、蓝色塑料周转筐。经现场勘验，左侧废纸垛紧邻车身，右后侧塑料周转筐堆垛的底部边缘紧靠涉事车辆右后轮及尾部防撞梁。
（4）个人防护装备状态：经对涉事货车（高处装卸作业区）及车尾人员坠落点周边进行勘查，现场均未发现安全帽、安全带等个人防坠落劳动防护装备。经核实，企业配备的部分防护装备事发时放置于室内，并未投入现场实际使用。
（5）视频监控系统：现场厂区东北角装有监控探头，其摄像视野覆盖了涉事货车所在的装卸区域。经现场勘查及系统调阅确认，该监控设备事发时运行正常，客观完整地记录了车辆位移及人员坠落的动态轨迹，为事故过程还原提供了直接的影像物证。
2.事故核心现场
（1）货物堆载状态：经现场勘查及影像资料比对，该车厢内主要装载物为使用编织袋和塑料袋打包的废旧塑料薄膜。涉事车辆金属仓栅护栏高度约为1.7米，实际装载的货物整体高出护栏顶部约一个包装袋的高度。车体顶部超高部分的软质包裹未采取绳网或篷布进行封盖固定，表面呈现高低不平的不规则起伏堆叠状态。
（2）作业高度：经现场对货车尾部进行垂直高度测量，车厢顶部边缘（即死者赛某某生前作业踩踏的站立平面）距离地面的垂直高度达到了3.58米。按照事故发生时适用的国家标准《高处作业分级》（GB/T 3608-2008）中“坠落高度基准面2m及以上”的规定，该作业属于高处作业。
（3）防护设施：勘查确认，该露天装卸作业区域内未设置任何针对重型货车高处装卸的防坠落安全设施（如门式防坠落生命线系统或专用的高空作业平台），且柔软的薄膜作业面无法提供刚性、防滑的立足支撑。
（五）人员伤亡情况及直接经济损失
1.人员伤亡情况
赛某某：男，哈萨克族，群众，59岁，身份证号：650121XXXXXXXX243X，住址：乌鲁木齐市XXX区XXX路XXX号XX号楼X单元XX号，无固定工作单位，无高处特种作业操作资格证，在本次事故中死亡。
2.直接经济损失
直接经济损失：约125万元，包含一次性死亡补助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金等，不含事故罚款。
二、事故应急处置及评估情况
（一）事故信息接报及应急响应
叉车驾驶人员李某某发现赛某某坠落至地面，现场立即拨打了120急救电话。约10分钟后120到达现场，将伤者送往新疆维吾尔自治区中医院院救治。
（二）现场应急处置情况
区应急局接到事故信息报告后，第一时间赶赴现场，公安（法医）、街道、社区力量相继到达进行现场秩序维护和勘验工作。
（三）医疗救治和善后情况
1.赛某某被送至自治区中医院院抢救无效，于2026年3月25日1时51分死亡，该院出具的死亡医学证明（推断）书显示其死亡原因为肺栓塞。家属于2026年3月27日委托新疆维吾尔自治区新医司法鉴定所进行司法鉴定，鉴定结果为高处坠落致胸椎爆裂性骨折、多发肋骨骨折、左肺挫裂伤、胸腔积血引起急性失血性休克死亡。
2.赛某某家属于2026年5月13日向沙依巴克区人民法院提起民事诉讼和诉前保全。
（四）事故应急处置评估
事故发生后，现场人员能立即拨打120急救电话，现场应急处置得当。接到事故报告后，沙依巴克区应急管理局、公安分局、XX路街道及属地社区工作人员立即前往事故现场了解情况，协调应急处置及善后工作。区政府针对该起事故成立了事故调查组，调查组各成员按照职责积极协调处置相关事宜，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
（一）事故直接原因
1.装卸工赛某某站在高度约3.58米、松散不平整的废旧塑料薄膜货物顶部进行整理作业。该作业面缺乏稳定立足条件，货物已高出仓栅护栏，现场未设置生命线、安全带系挂点或专用作业平台，作业人员也未佩戴安全帽、未系挂安全带。车辆移动后，其失去平衡并从高处坠落，是事故发生的直接原因之一；
2.装卸货物现场负责人李某某看到赛某某仍处于货车车厢顶部（货物顶部）作业的情况下，未要求其停止作业并撤离至安全区域，未组织驾驶员进行动车前安全确认，即以手势方式向示意司机移动车辆导致赛某某因身体失衡从高处坠落，是事故发生的直接原因之二；
3.事故发生时，作业人员站在距地面约3.58米的松散货物顶部进行整理作业，已经形成明显的高处坠落风险。企业未对此类作业进行风险辨识，未设置作业平台、防坠落生命线、安全带系挂点等工程防护措施，也未采取停止作业、降低装载高度、人员撤离后再移动车辆等管理措施，是事故发生的直接原因之三。
（二）事故间接原因
1.赛某某未经培训取得高处特种作业操作资格证，进行高处作业，是事故发生的间接原因之一；
2.企业在安排赛某某从事货车顶部整理货物等高风险作业前，未开展岗前安全教育培训，未进行针对性的高处作业安全技术交底，未明确告知货车顶部作业、松散货物站立、车辆移动等危险因素及防范措施，导致临时作业人员缺乏必要的风险辨识和自我防护能力，是事故发生的间接原因之二；
3.装卸货物现场负责人李某某在看到赛某某未佩戴安全帽、未系挂安全带进行高处作业的情况下，未停止作业、未纠正违章行为、未要求其撤离危险位置，继续作业，导致个体防护措施失效，是事故发生的间接原因之三；
4.新疆XXXXXXX利用有限公司安全生产管理基础薄弱，未建立健全安全生产规章制度和岗位操作规程，未形成高处作业、装卸作业、外来车辆入厂作业、叉车与货车交叉作业等关键环节的管理制度。面对人员站在货车顶部、叉车作业、货车移动同时存在的高风险交叉作业场景，企业未安排专人统一指挥，未建立“人员撤离确认、车辆启动确认、信号指挥确认”的安全管理机制，导致现场作业无章可循、指挥混乱，是事故发生的间接原因之四。
四、有关单位存在的主要问题
（一）事故责任单位的问题
法定代表人王某某与李某某系夫妻关系，李某某日常开网约车，同时兼顾新疆XXXXXXX利用有限公司的日常管理，如货物装卸、货物买卖、人员雇佣等实际运营工作。未经过安全教育培训，安全意识差、危险辨识能力差
（二）属地监管的问题
2025年7月，XX路街道对新疆XXXXXXX利用有限公司进行监管，将其纳入街道监管单位，直至事故发生时，未将该单位报行业部门进行监管。
五、对事故单位及相关责任人的处理建议
（一）对事故单位的处理建议
新疆XXXXXXX利用有限公司的事故责任。
（二）对事故相关责任人的处理建议
赛某某的事故责任
李某某的事故责任
艾某某的事故责任
六、事故主要教训
（一）人的不安全行为。赛某某无证进行高处货物装卸作业过程中，无人进行安全生产教育培训，造成从业人员不具备必要的安全生产知识，存在冒险作业行为。未正确佩戴和使用劳动防护，未对身边作业环境安全隐患进行辨识并采取应对措施。
（二）环境的不安全状态。货物装卸人员站在距地面约3.58米的松散货物顶部进行整理作业，已经形成明显的高处坠落风险。企业未对此类作业进行风险辨识，未设置作业平台、防坠落生命线、安全带系挂点等工程防护措施。
（三）安全管理缺失。一是施工现场未设置专人进行安全监护，提示并规范从业人员注意隐患并采取措施进行防护，对现场的安全隐患进行消除，及时制止违章指挥行为。二是未监督、教育从业人员正确佩戴和使用安全帽、安全带等劳动防护用品。
七、事故整改和防范措施
（一）新疆XXXXXXX利用有限公司应立即健全安全生产责任制、安全生产规章制度和岗位操作规程，重点补充高处作业、装卸作业、叉车作业、外来车辆入厂作业、临时用工管理、劳动防护用品管理等制度。企业主要负责人和实际管理人员应依法履行安全生产管理职责，明确现场安全管理人员，加强现场监护、安全培训，落实操作规程。
（二）新疆XXXXXXX利用有限公司对涉及人员登上车厢、货物顶部或其他距坠落基准面2米及以上位置作业的，按高处作业进行管理，应设置可靠作业平台、临边防护、生命线或安全带系挂点，作业人员必须正确佩戴安全帽、系挂安全带，严禁人员冒险作业。主要负责人要认真履行法定安全生产职责，定期组织隐患排查治理，提高安全管理水平，有效预防事故发生。
（三）建议区安消减委办对XX路街道分管领导进行约谈，督促属地配合行业部门共同落实好“三管三必须”工作机制。针对本起事故暴露出的问题，对辖区废旧物资回收、再生资源加工、小微仓储装卸等企业开展安全检查和警示教育。
 
 
 
 
沙依巴克区新疆XXXXXXX利用有限公司
“3·24”一般高处坠落事故调查组
沙依巴克区应急管理局（代章）
2026年6月12日
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