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2026年1月3日上午11时11分许，西山街道xx路xx号xxxx市场xx区沙依巴克区xx路xxxx商务酒店内一名作业维修人员在吊顶处使用爬梯进行电工作业过程中，发生一起触电亡人事故，造成一人死亡。
2026年1月3日11时30分许，沙区应急局接到西山街道事故信息报告后，立即将有关情况上报了区委、区政府及乌鲁木齐市应急局，并依据《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令第88号）、《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）相关规定，经沙区人民政府授权成立由区应急管理局牵头，市公安局沙区分局、区总工会、区人社局、西山街道办事处等部门和有关人员组成的沙依巴克区XX路XXXX商务酒店“1·3”触电亡人事故调查组（以下简称事故调查组），并邀请区纪委监委、区人民检察院开展事故调查工作。事故调查组通过现场勘验、查阅资料、调查取证，查明事故发生的原因、经过及人员伤亡等情况，认定事故性质和责任，提出对有关责任人员和责任单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出整改意见。
经调查认定：沙依巴克区西山街道XXXX商务酒店“1·3”触电事故是一起无电工特种作业证的酒店维修人员在未切断电源的情况下从事电气线路维修作业，造成的一般生产安全责任事故，现将事故调查有关情况报告如下：
一、事故责任单位基本情况
（一）事故单位概况
沙依巴克区XX路XXXX商务酒店。成立于2023年5月1日，统一社会信用代码：92650103MACGXXXXXX；类型：个体工商户；经营者：马某；经营场所：新疆乌鲁木齐市沙依巴克区XX路XX号XXXX市场XX区X层；经营范围：许可项目：住宿服务；餐饮服务；食品销售；酒类经营。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）；一般项目：外卖递送服务。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）登记机关：乌鲁木齐市沙依巴克区市场监督管理局。
（二）事故单位安全管理情况
XXXX商务酒店未建立本单位全员安全生产责任制，未制定各项安全生产管理制度、操作规程及生产安全事故应急救援预案；未开展隐患排查治理消除事故隐患，员工安全教育培训仅以口头形式开展。
XXXX商务酒店由该单位经营者马某担任总经理，设置有店长、店长助理、客房经理、维修工、保安等岗位，现有员工18人，未配备持证专业电工，电气设备故障由维修工岗位负责。
（三）事故经过
2025年12月26日，XXXX商务酒店因一层大厅吊顶内暖风机水管破裂导致照明射灯故障，酒店保安曹某联系维修工汪某某（死者）进行处置，汪某某到达现场后对漏水情况进行了处理，后因其他工作暂未对照明射灯进行维修。2026年1月3日上午10时54分许，汪某某从酒店3楼搬梯子至1楼大厅，并通知酒店前台协助关闭照明控制箱内的射灯断路器，店长助理王某某便安排前台工作人员朱某某关闭了照明控制箱内贴有“大厅休息区标识”的两个断路器（详见事故现场勘验情况）。关闭电源后朱某某和保安扶梯配合汪某某完成了射灯的维修，操作完成后汪某某站在梯子上打开了射灯旁石膏板吊顶，上身探入吊顶内部准备对应急照明报警器进行维修（地面看不到吊顶内部具体操作情况），至11时17分许，朱某某发现汪某某双脚及梯子在晃动，便立即呼喊店长助理王某某找人帮忙，王某某到现场后呼叫汪某某无反应，离开现场准备求助附近警务站，此时汪某某从梯子上掉落至地面。
（四）事故现场勘验情况
1.现场概况
事故现场位于XXXX商务酒店一层大厅东南角休息区顶部吊顶夹层内，作业区域吊顶孔洞长约60cm，宽约40cm，为不规则开孔，吊顶为石膏板材质，夹层内使用角钢及C型钢作为龙骨，吊顶开孔处内部西侧自接线盒通过黑色波纹套管引出红、蓝、绿3根硬质铜芯线，其中红色电线末端铜芯绝缘皮已剥开，未完全脱离，铜芯裸露约1.5cm，其余两根末端使用电工胶带包裹。吊顶上放置剥线钳、尖嘴钳各1把，黄色电工胶带1卷，LED照明灯1盏。
 
图1：事故地点及作业现场
2.照明电源控制
大厅休息区顶部照明灯具控制开关位于酒店前台西侧更衣室内照明控制箱；箱内共计20个NXB-63C16型断路器，大厅休息区顶部照明灯具分别由配电箱内贴有“大厅休息区标识”的两个断路器控制，大厅休息区照明控制开关右侧一个未贴标识的断路器经查找确定为消防应急照明灯具控制开关。
 
图2：照明灯具控制箱
 
3.现场测试情况
将贴有大厅休息区标识的两个断路器及一个未贴标识的断路器合闸，使用试电笔测量吊顶内钢龙骨龙骨、管道均显示电压0V。将开关箱内无标识的断路器合闸，使用万用表交流挡位测试红色电线铜芯裸露部分对地电压显示233.78V，断开后电压显示0V。
综上：开关箱内贴有大厅休息区标识的两个断路器对吊顶内红色裸露电线无控制作用，实际由无标识的应急照明断路器控制，即该电线为应急照明线路。
 
图3：红色裸露电线电压测试
（五）人员伤亡情况及直接经济损失
1.人员伤亡情况
汪某某：男，汉族，群众，55岁，身份证号：510723XXXXXXXX5237，住址：乌鲁木齐市沙依巴克区XXXXX路XXX号X幢X单元XX号，生前系XXXX商务酒店维修工，无电工特种作业人员资格证，在本次事故中死亡。
2.直接经济损失
直接经济损失：约123.7万元，包含一次性死亡补助金、丧葬补助金、供养亲属抚恤金等，不含事故罚款。
二、事故应急处置及评估情况
（一）信息接报应急响应及现场应急处置情况
酒店前台朱某某看到汪某某坠落后分别于11时18分、11时26分两次拨打了120急救电话，店长助理王某某出酒店将情况汇报至附近警务站民警，随后返回酒店大厅与朱某某一同对汪某某进行了现场施救。11时30分许，西山街道向区应急指挥中心报告突发事件。
（二）应急响应及现场应急处置情况
11时21分许，属地社区工作人员及警务站民警到达事故现场参与救援。11时27分许，120急救车到现场，医护人员现场施救后于11时34分将汪某某送至自治区第三人民医院进行抢救。
（二）医疗救治和善后情况
汪某某被送至自治区第三人民医院抢救无效，于2026年1月3日11时48分死亡。该院出具的死亡医学证明（推断）书显示其死亡原因为电击伤。2026年1月7日XXXX商务酒店与汪某某家属签订了死亡赔偿协议书，赔偿金额共计约123.7万元。
（三）事故应急处置评估
事故发生后，现场人员在施救的同时能立即拨打120急救电话，并向附近警务站报告和求助，现场应急处置得当。汪某某死亡后XXXX商务酒店及时通知了死者家属，积极处置相关善后事宜。
接到事故报告后，沙依巴克区应急管理局、公安分局、西山街道及属地社区工作人员立即前往事故现场了解情况，协调应急处置及善后工作。区政府针对该起事故成立了事故调查组，调查组各成员按照职责积极协调处置相关事宜，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
（一）事故直接原因
1.照明灯具控制开关线路混接未按规范标准的回路标注，导致作业人员无法正确识别、切断正确作业回路电源，是事故发生的直接原因之一；
2.未在电源切断后未确认作业区是否带电同时未佩戴绝缘防护用品违规作业，是事故发生的直接原因之二；
3.作业人员未经培训取得电工特种作业资格证，不具备维修电气线路所需的专业知识及工作能力擅自进行动电作业，是事故发生的直接原因之三。
（二）事故间接原因
1.XXXX商务酒店聘用无证人员从事电工特种作业；未制定电气维修相关安全管理制度及操作规程；未定期开展隐患排查治理消除事故隐患；未对从业人员进行安全教育培训；主要负责人未认真履行法定安全生产职责。
四、对事故单位及相关责任人的处理建议
（一）对事故单位的处理建议
XXXX商务酒店违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款“生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业”、第四款“生产经营单位应当建立安全生产教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结果等情况”；违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款“生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业”；违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款“生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告”；《建筑电气与智能化通用规范》GB55024-2022第8.7.10条第三项：“电线或电缆敷设应有标识，并应符合电力线缆接线端在配电箱(柜)内，应按回路用途做好标识”、《建筑电气工程施工质量验收规范》GB50303-2015第5.2.6条第四项：“柜、台、箱、盘内检查试验应符合柜、台、箱、盘上的标识器件应标明被控设备编号及名称或操作位置，接线端子应有编号，且清晰、工整、不易脱色”之规定，对事故发生负有责任。建议由沙依巴克区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》的规定，对沙依巴克区XX路XXXX商务酒店给予行政处罚。
（二）对事故相关责任人的处理建议
1.汪某某，男，群众，2025年7月入职XXXX商务酒店，未经专门的安全作业培训，取得相应资质（电工操作证），不具备相应的专业知识和操作技能，安全意识淡薄，危险辨识能力差；且未按操作规范佩戴劳动防护用品（绝缘手套）的情况下，爬上木质人字梯进行维修射灯作业，未对作业现场安全条件进行检查确认，违规带电作业。该行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款“生产经营单位的特种作业人员必须按照国家有关规定经专门的安全作业培训，取得相应资格，方可上岗作业”、第五十七条“从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品”的规定，对事故发生负有直接责任。鉴于其在事故中死亡，对其免于追究责任。
2.马某，男，群众，沙依巴克区XX路XXXX商务酒店主要负责人，履行安全生产管理职责不力，未建立健全安全生产责任制、安全生产各项规章制度和操作规程；未督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除事故隐患；不具备与本单位所从事的生产经营活动相应的安全生产知识和管理能力。该行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第一项“生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作负有建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设”、第二项“组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程”、第五项“组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患”之规定，对事故发生负有主要领导责任。建议由沙依巴克区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》的规定，对马某给予行政处罚。
五、事故主要教训
（一）维修作业人员缺乏个人安全意识。一是从业人员无视国家关于特种作业的相关规定，无证从事特种作业；二是人员对电气维修作业存在的安全风险认识不足，未能严格执行行业相关标准规范，存在冒险作业行为。
（二）个体工商户安全管理缺失。一是未建立安全生产责任制，未制定各项安全管理制度及操作规程，导致维修作业职责不清、无章可循；二是用人方面存在漏洞，未审核特种作业人员持证情况；三是不重视隐患排查治理，对酒店电气线路布置、开关箱断路器无标识等事故隐患未能及时发现并整改；四是未对从业人员进行安全教育培训，造成从业人员不具备必要的安全生产知识。
六、事故整改和防范措施
（一）XXXX商务酒店应聘请电气专业人员对本单位电气设备、线路布置等进行全面排查梳理，对存在事故隐患进行整改，从工程技术层面消除电气事故隐患。
（二）XXXX商务酒店应建立健全全员安全生产责任制，明确各岗位安全生产职责，要根据单位实际情况制定相应的安全管理制度和操作规程，保证各项作业有序开展；主要负责人要认真履行法定安全生产职责，定期组织隐患排查治理和从业人员安全教育培训，提高安全管理水平，有效预防事故发生。
（三）西山街道办事处应对本辖区内个体工商户使用特种工情况进行摸排，发现无证从事特种作业的行为要责令整改，并及时向相关主管部门报告；同时要督促规模较大及人员密集场所的个体工商户建立规章制度，监督个体工商户履行安全生产主体责任。
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