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 2025年6月8日23时50分许，乌鲁木齐县水西沟镇庙尔沟景区内发生一起游客坠落亡人事故，事故造成1人死亡。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）和县政府领导要求，对该起事件进行调查。经乌鲁木齐县人民政府授权，成立了由应急管理局牵头，市南山景区管委会、文旅局、公安局、纪委监委、总工会、水西沟镇人民政府组成的“6·8”事故调查组，对该起事件进行调查。邀请县检察院、相关技术专家参与。
事故调查组通过现场勘查、笔录问询、调查取证、询问有关人员、查验资料，查清了事件发生的经过，查明了事件原因，认定了事件性质，提出了对事件防范和整改措施建议。
经现场勘查和对相关人员询问，通过综合分析研判，事故调查组认定：乌鲁木齐县水西沟镇乌鲁木齐南山南文化旅游开发有限公司庙尔沟景区“6·8”一般野游坠落事故是一起因擅自翻越景区防护围栏，在野外爬山过程中不慎发生坠落身亡造成的生产安全非责任事故。
一、事故基本情况

（一）事故发生单位
 乌鲁木齐南山南文化旅游开发有限公司；统一社会信用代码916
************
06B；注册资本：伍佰万元整；成立日期2006年4月27日；住所：新疆乌鲁木齐市乌鲁木齐县甘沟乡白杨沟村；类型：有限责任公司
（
自然人投资或控股
）
；法定代表人：德
*·
艾
*
；经营范围旅游服务
：
赛马
、
叼羊
、
姑娘追
、
阿肯弹唱
、
歌舞表演
；
旅游接待与开发，旅游资源开发和经营管理，旅游景区配套设施建设，旅游商品设计、开发、景区导游礼仪服务
；
餐饮服务
；
摄影摄像服务，婚庆服务，会议会展服务，景区绿化，旅游咨询，文化用品开发
；
高危险性体育项目经营
：
滑雪技术培训、技术服务、技术咨询
；
组织展览展示活动
；
组织会议，景区门票销售
；
景区观光车服务。
（
依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动
）

（二）事故发生单位安全管理情况
乌鲁木齐南山南文化旅游开发有限公司建立健全安全生产管理体系，扎实推进各项安全管理工作：制定完善安全生产规章制度，明确部门职责、工作程序、消防安全、施工现场安全等内容；配齐配强安全管理力量，任命景区安全生产管理人员；结合景区运营实际，制定2025年重要节假日运营方案，编制2025年庙尔沟景区网格化管理实施方案；严格落实安全教育培训制度，制定并组织实施安全生产教育培训计划，2025年4月6日、4月20日组织开展安全培训，培训记录及签到台账齐全完整；在危险区域规范设置安全警示标识；编制2025年庙尔沟景区生产安全应急预案，明确应急救援小组成员及联系方式、事故报告制度、应急救援实施程序等核心内容，并定期组织应急演练。

（三）事故发生经过
 2025年6月8日16时29分，
王*
（死者）
携父母、
魏*燕（
妻子
）
进入庙尔沟景区游玩
（
四人均未购买门票
），
17时许，
魏*燕及
王*
（死者）
开始登山，中途
魏*燕
先行下山，
王*
（死者）
独自前往龙王瀑布旁爬山
（
非景区开放性路线，且有
“
游客止步
”
等警示标识牌
）
，
两位家属
与
魏*燕
返回车内等候
，几小时后
王*
（死者）
迟迟未归，
魏*燕拨打
王*
（死者）的手机但无人接听，
22时
4
0分
许
，
魏*燕
向景区正在执行清场工作的值班人员
拜**克·南*
反映失联情况后，值班人员立即向景区总负责人
马*·阿*坎
和景区安全生产负责人
马*提·阿**汗
报告，
马*提·阿**汗
第一时间向
021
警务站拨打报警电话
，
随后
魏*燕
凭借对路线的回忆与工作人员
拜**克·南*
迅速展开搜寻，
23时50分许
抵达
庙尔沟景区龙王瀑布下方卫生间旁山林中
发现
王*
（死者）
躺在地上
且
无意识
，
警务站工作人员立即拨打120急救电话及119消防救援电话，
9日0时30分许
120
急救人员抵达并开展现场救治，119 消防救援力量同步到达，各方协同将死者抬移下山。

（四）事故现场情况
乌鲁木齐县水西沟镇
庙尔沟景区龙王瀑布往南侧
（
海拔约 1860–1900 米
）
约
700-800米往上走200多米处从山坡滚落到半山腰
，
距离
沟底150米左右下方卫生间旁山林中
（非景区开放性路线，且有
“
游客止步
”
等警示标识牌）
见下图一至图三
。
死者呈仰面姿态躺卧在地，头部朝上，脚部朝下
。
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（五）人员伤亡情况
死者：王*，男，汉族，41岁，身份证号：341************617，户籍地址：乌鲁木齐市新市区喀什*路***号*号楼*单元****号。
其他情况：
事故发生后，景区未对家属作出赔付；家属事后未再向景区主张相关诉求，也未通过其他途径或职能部门反映该问题。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况
2025年
6
月
8
日
22
时
40
分
许
，负责景区清场工作的值班人员
拜**克·南*
获悉人员失联情况后，立即向景区总负责人
马*·阿*坎
、安全生产负责人
马*提·阿**汗
报告。
22
时
50
分，
马*提·阿**汗
第一时间向
021
警务站拨打报警电话
，且景区立即组织安保人员开展搜寻，021
警务站人员抵达现场
参与搜寻工作。23
时
50
分许发现
死者
躺卧在地
，
已无意识
，警务站工作人员立即拨打120急救电话及119消防救援电话，
9日0时30分许
120
急救人员抵达并开展现场救治，119 消防救援力量同步到达，各方协同将死者抬移下山。


（二）事故现场应急处置情况
22时50分，马*提·阿**汗第一时间向021警务站拨打报警电话，且景区立即组织安保人员开展搜寻，021警务站人员抵达现场参与搜寻工作。23时50分许发现死者躺卧在地，已无意识，死者妻子给死者进行心肺复苏急救。警务站工作人员立即拨打120急救电话及119消防救援电话，9日0时30分许120急救人员抵达并开展现场救治，经过20分钟紧急抢救，王*（死者）已无生命迹象。
（三）医疗救治情况
找到死者后，死者妻子立即进行心肺复苏急救，2025年6月9日0时30分许120到达现场并开展救治工作，经过20分钟紧急抢救，王*（死者）已无生命迹象。死亡原因：死者王*符合闭合性颅脑及胸腹腔脏器损伤死亡。
（四）事故应急处置评估
1.马*提·阿**汗发现死者王*后，第一时间拨打 021 警务站报警电话，应急处置程序规范、响应及时。
2.发现死者后，其妻子立即对死者实施心肺复苏施救，处置及时、操作规范；021 警务站工作人员随即拨打 120 急救电话及 119 消防救援电话，应急处置措施得当、响应迅速。
3.
接到事件报告后，乌鲁木齐县相关部门严格按照突发事件处置流程，及时赶赴现场并有序开展各项应急处置工作，处置措施规范有效、善后工作稳妥到位，未造成不良社会影响。

三、事故原因分析
（一）直接原因
死者王*未遵守景区安全管理规定，其在景区已设置明确警示标志牌的情况下，擅自翻越景区防护围栏，在野外爬山过程中不慎发生坠落，导致事故发生。
（二）其他可能因素排除
经公安和事故调查组现场勘查、询问及事故现场资料分析，调查组认定，该事故排除人为故意破坏及突发灾害等影响所致。
四、对有关责任人员和责任单位的处理建议
（一）事故有关责任人的责任认定及处理建议
 
王*（死者）系完全民事行为能力人，具有正常的文字辨识能力和认知判断能力，其在景区已设置明确警示标志牌的区域，无视安全警示和景区管理规定，私自翻越防护围栏进山攀爬，在攀爬过程中不幸坠落身亡。鉴于死者已在此次事故中身亡，综合事故实际情况，对其相关责任免于行政处罚。

（二）事故相关单位的责任认定及处理意见
乌鲁木齐南山南文化旅游开发有限公司落实了企业安全生产主体责任；制定了重要节假日运作方案及景区网格化管理实施方案；组织制定并实施了安全生产教育及培训计划；危险区域位设置了警示标志牌；死者未遵守景区规定，私自翻越景区围栏，在爬山过程中坠落身亡。建议不予处罚。
五、事故主要教训
本次乌鲁木齐县水西沟镇庙尔沟景区“6·8”一般野游坠落事故，是死者违规行为与景区管理缺位共同导致的生产安全责任事故。结合事故发生经过、现场勘查情况及事故性质，综合研判后，提炼主要教训如下，为后续防范同类事故发生提供警示：
（一）死者安全意识极度淡薄，漠视安全警示与管理规定，是事故发生的直接核心原因。死者王*携家属进入景区时未按规定购买门票，属于违规进入景区行为；后续擅自脱离同行人员，前往景区明确设置“游客止步”警示标识的非开放性路线登山，无视景区安全警示，对野外爬山存在的坠落、迷路等安全风险缺乏基本认知和防范意识，盲目冒险进入危险区域，直接导致自身坠落身亡事故的发生。
（二）同行人员安全监护责任缺失，未履行必要的提醒和看护义务。同行的魏*燕（死者妻子）及死者父母，在死者独自前往非开放性危险区域登山时，未及时劝阻、提醒其行为的危险性，也未采取陪同、跟进等看护措施，而是返回车内等候，未能及时发现死者失联后的异常情况，延误了初期搜寻和救援时机，间接加剧了事故后果。
（三）景区安全管理存在薄弱环节，安全防控措施未能完全落地见效。尽管景区在非开放性路线设置了“游客止步”等警示标识，但未针对此类违规进入、擅自登山的行为，采取有效的物理防护、巡查管控等补充措施，对违规进入景区的人员未及时发现和劝阻，对非开放性危险区域的管控存在漏洞，未能有效防范游客违规进入危险区域引发安全事故，未切实履行安全生产主体责任。
 六、事件防范措施
乌鲁木齐南山南文化旅游开发有限公司应继续严格履行安全生产主体责任，督促景区全面开展安全排查治理；在景区入口及人流量较大的区域，通过多种宣传形式，对景区游客做好安全宣传工作；开展全员安全警示大会，做到一次事故、警示全员，杜绝类似事故再次发生。
县文旅局
一是
要
压实景区主体责任，与全县各景区签订安全生产责任书，明确景区负责人为安全生产第一责任人，细化安全管理职责，督促景区健全内部安全管理制度，加强日常安全管控，定期开展安全隐患排查整治，对排查出的隐患建立台账、限期整改、
闭环管理，坚决杜绝安全隐患长期存在
。
二是
强化文旅行业常态化监管，县文旅局定期对各景区的入口管控、警示标识设置、非开放区域管控、应急处置准备、安全宣传教育等情况进行监督检查，对检查中发现的问题，责令景区限期整改，对整改不到位、拒不整改的景区，依法依规采取约谈、通报批评、暂停营业等处罚措施，倒逼景区落实安全管理责任。
三是
建立健全安全隐患排查整治长效机制，实行
“
日常排查+专项检查
+
随机抽查
”
相结合的方式，定期开展全县文旅行业安全隐患大排查大整治行动，重点排查景区安全管控薄弱环节，及时发现并消除各类安全隐患，坚决防范各类旅游安全事故发生，切实保障人民群众生命财产安全
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