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高新区（新市区）迎宾路街道乌鲁木齐金色胡
杨保洁有限公司“5·31”一般高处坠落
事故调查报告
2026 年 5 月 31 日上午 9 时 50 分许，位于高新区（新市区）
迎宾路街道乌鲁木齐天山国际机场 C 座办公楼，乌鲁木齐金色
胡杨保洁有限公司在外墙清洗过程中发生一起高处坠落事故，事
故造成 1 人受伤。
事故发生后，按照《中华人民共和国安全生产法》（主席令
第 88 号）和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令
第 493 号）等有关规定，经乌鲁木齐高新区（新市区）管委会、
区政府授权，成立高新区（新市区）“5·31”伤人事故调查组。调
查组由区应急管理局牵头，区纪委监委、司法局、公安分局、人
力资源和社会保障局、总工会、建设局、城管局、迎宾路街道办
事处及相关技术专家共同组成，并邀请检察院、水磨沟区政府参
与事故调查工作。调查组通过现场取证、询问有关人员、综合分
析，查明了事故原因，认定了事故性质和责任，提出了对相关责
任单位及相关责任人的处理建议、事故防范措施及整改建议。
经调查认定：乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司“5·31”高处坠
落事故是一起工人在清洗办公楼玻璃外墙时违章作业，造成的一
般生产安全责任事故，现将事故调查有关情况报告如下：
一、事故基本情况
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（一）事故单位概况
乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司：成立于 2011 年 9 月 16 日，
统一社会信用代码：9165010558****6432，法定代表人：蒋忠俊，
类型：有限责任公司（自然人投资或控股），住所：新疆乌鲁木
齐市水磨沟区立井街 198 号 1 栋 1 单元 2602 号；经营范围：一般
项目：专业保洁、清洗、消毒服务；物业服务评估；家政服务；
建筑物清洁服务；劳务服务（不含劳务派遣）；环境卫生公共设
施安装服务；物业管理等。许可项目：城市生活垃圾经营性服务。
（二）事故相关单位概况
新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司：成立于 2009 年 9 月 1
8 日，统一社会信用代码：9165000069****1334，法定代表人：车
阳，类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资），
住所：新疆乌鲁木齐市新市区迎宾路 1341 号。经营范围：一般项
目：物业管理；专业保洁、清洗、消毒服务；建筑物清洁服务；
劳务服务（不含劳务派遣）；停车场服务；旅客票务代理；住房
租赁；非居住房地产租赁；城市绿化管理等。许可项目：住宿服
务；城市生活垃圾经营性服务；道路货物运输（不含危险货物）。
（三）相关合同签订情况
1.办公楼综合业务外包合同：2026 年 5 月 20 日，由于公司
内部审批流程问题，合同实际履行时间是 2026 年 1 月 1 日，新
疆机场（集团）有限责任公司与新疆天惠聚祥物业管理有限责任
公司签订了乌鲁木齐天山国际机场 A、B、C 三座办公楼综合业
务外包项目合同书，由新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司提供
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A、B、C 三座办公楼保洁（含清冰雪、外墙清洗、垃圾清运及
病媒防治）及以上三座办公楼（含卫生间）设施、设备零星维修
业务。
2.办公楼外墙清洗合同：2026 年 3 月，新疆天惠聚祥物业管
理有限责任公司通过招标代理机构对外发布管理局办公楼和集
团办公楼外墙清洗项目竞争性谈判公告，通过谈判，确定乌鲁木
齐金色胡杨保洁有限公司为项目中标单位。
2026 年 4 月 28 日，新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司与乌
鲁木齐金色胡杨保洁有限公司签订了管理局和集团办公楼外墙清
洗合同，外墙清洗服务范围分为两部分：一是机场集团 A、B、C
办公楼及 5#办公楼，清洗面积 18863 ㎡；二是管理局、监管局办
公楼，清洗面积 20594 ㎡。每年清洗 2 次；合同价格已包含所需
的高空设备、清洗工具、防护设施、清洗材料等。施工期限：第
一次清洗暂定 2026 年 5 月 1 日至 5 月 15 日内完成，第二次清洗
暂定 2026 年 10 月 1 日至 10 月 15 日内完成，如因强风等天气原
因停止的高空清洗作业，工期按符合作业条件的时间顺延，依据
甲方实际时间调整。
合同约定乙方应严格执行高空作业安全规范，确保施工人员
安全，施工作业过程中乙方应加强安全教育，规范施工，严格按
照安全操作规范进行操作，按照相关规定和标准配备专业安全防
护措施及工具；乙方在施工中应遵守甲方管理规定，服从甲方监
督管理；乙方施工过程中人员不得随意调换，人员必须身体健康，
无职业禁忌，必须佩戴安全帽，穿防滑鞋，佩戴安全带、安全绳，
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并将安全带与独立的吊篮安全绳上的安全扣连接牢固。
（四）事故单位及相关单位安全管理情况
1.乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司，该公司编制了外墙清洗安
全生产相关资料，包括岗位安全职责、外墙清洗专项安全施工方
案、外墙清洗高空作业安全操作规程（含吊绳作业及电动吊篮作
业）、班前安全技术交底、劳保用品管理制度及穿戴标准等内容。
其中通用安全管理规范要求所有高空作业必须设置屋面及地面双
人监护。专项施工方案要求配备项目负责人 1 名，专职安全员 1-2
名，地面辅助人员 1-2 名；具体施工流程及安全管控规定屋面锚
点必须选用建筑承重结构，严禁固定在通风管道、女儿墙轻质墙
体、避雷设施、水管、广告牌等非承重部位，主绳、安全绳独立
设置双锚点，两点间≥1m，分开固定、互不共用，吊绳作业严格
区分作业主绳与安全副绳，自锁器完好灵敏；专项安全防控措施
中高处坠落防控规定双绳作业，自锁器全程随动，严禁单点作业、
无安全绳作业。吊绳高空作业操作规程规定要设置双独立锚点，
必须固定在建筑混凝土承重结构，锚点受力承载力不低于作业人
员及携带工具总重量的 10 倍，严禁固定在轻质、悬空、松动构件
上。
乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司编制了高空作业安全管理制
度，其中现场安全员职责要求安全员全程驻守作业现场，不得擅
自离岗，负责作业前全方位安全检查，作业人员禁止行为规定严
禁私自更改作业方案、更换锚点、拆卸安全防护设施。该制度规
定监护人不得兼任作业人员，专注现场监护、实时沟通、排查隐
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患；吊绳作业规范关于锚点设施要求与施工专项方案一致。
乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司未对 5 月 31 日外墙清洗作业
人员进行三级安全教育培训，作业人员、监护人均未经考核合格；
5 月 31 日高空作业安全教育培训记录，未涵盖专项施工方案、高
空作业安全管理制度内锚点设置相关要求；培训记录载明现场负
责人为法定代表人蒋忠俊，但事故发生时段蒋忠俊未到现场履行
管理职责。该公司向事故调查组提供的高处作业每日安全检查台
账中劳保用品穿戴、绳索安全检查、防坠设备检查等项目均为合
格；提供的高空作业劳保及安全设备发放、使用、检查台账中主
绳、安全副绳岗前使用检查情况为无断丝、无老化、固定合规、
双锚点设置规范，现场检查人为该公司法定代表人蒋忠俊儿子蒋
丰毅。
5 月 31 日外墙清洗作业高空作业签名表记录尚某生为屋面辅
助人员兼监护人，蒋丰毅为地面辅助人员兼监护人。蒋丰毅兼任
现场安全员，但未取得安全管理人员资格证书。经询问核实，其
开工后从未登上屋面开展安全检查，对高处作业定义、危险作业
审批流程均不熟悉，不具备现场监护能力。屋面人员尚某生仅负
责向作业人员递送工具材料，未履行屋面监护职责。
2.新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司：该公司制定了安全生
产管理规程、施工安全管理规程、安全生产监督检查管理规程、
外委单位安全管理规程、高处作业管理规程等各项安全管理制度，
其中安全生产管理规程包括公司各岗位安全生产职责，高处作业
管理规程规定了高处作业审批程序，作业安全要求等内容，该高
6
处作业管理规程未明确危险作业审批办理时限、作业许可有效期
限。公司各管理层人员签订了安全生产目标责任书。编制了突发
事件紧急处理预案，预案中无关于高处坠落、有限空间等生产安
全事故应急处置措施。编制了公司风险管控清单，其中施工安全
部分高空作业控制措施包括实行作业审批、安排专人监护等。公
司制定了安全教育培训及应急演练计划，每月通过召开安全会议
的形式对员工进行了安全教育培训、对安全生产检查情况进行通
报和分析总结。
2026 年 5 月 18 日，新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司向乌
鲁木齐金色胡杨保洁有限公司出具了高空作业安全风险告知确认
书，作业签字人员分别是杨某昌、任某兵、尚军元（伤者）、张
某玉，现场安全员为王某升。2026 年 5 月 19 日，乌鲁木齐金色胡
杨保洁有限公司填写了危险作业审批表，工作内容为机场集团 A、
B、C、5#办公楼外墙清洗，危险作业人员分别为杨某昌、任某兵、
尚军元（伤者）、张某玉，安全监护人员及现场负责人均由王某
升签字，经调查询问，张某玉、王某升均否认在危险作业审批表
上签字；作业时限自 2026 年 5 月 25 日至 2026 年 6 月 1 日（上午
9:00 至下午 19:00）；该审批表各项安全措施通过了新疆天惠聚祥
物业管理有限责任公司逐级审核，最终由公司运营总监王海泳批
准后实施。同时新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司王某梅、艾
某霞对乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司施工负责人蒋忠俊进行了
安全技术交底，并经双方签字确认。在 5 月 25 日开始作业，新疆
天惠聚祥物业管理有限责任公司每日对外墙清洗作业人员进行了
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血压、酒精测试，安全交底及现场巡查。
2026 年 5 月 31 日，现场安全员由蒋丰毅担任、实际监护人为
蒋丰毅、尚某生，与危险作业审批表上签字人员不一致，王某升
为实际高空作业人员，作业辅助人员尚某生未在危险作业审批表
上签字，本表作业人员、监护人员、现场负责人栏签字全部由蒋
丰毅一人代签，新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司默许该违规
行为。本次危险作业最终由运营总监王海泳审批，但 5 月 31 日作
业当日，王海泳未赴现场开展安全核查，未督促落实现场安全管
控措施，致使危险作业审批流于形式、弄虚作假。
（五）事故经过
2026 年 5 月 31 日上午 8 时许，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公
司外墙清洗人员王某升、张某玉、尚军元（伤者）、尚某生、蒋
丰毅 5 人到达机场 C 座办公楼，到现场后王某升、张某玉、尚军
元（伤者）、尚某生通过电梯及楼顶消防泵房内爬梯到屋面平台，
蒋丰毅在地面负责拉设警戒带，屋面 4 人中王某升、张某玉、尚
军元（伤者）为作业人员，尚某生为辅助人员，负责递工具等作
业。各项准备工作完成后，上午 9 时许，王某升、张某玉、尚军
元（伤者）3 人分别固定好绳索、携带工具使用座板自西向东开始
进行 C 座办公楼外墙清洗，完成第一绳清洗后 3 人更换绳索锚点
位置准备第二绳清洗作业，尚军元（伤者）将主绳绑在楼顶通讯
基站支撑杆上，张某玉将绳索绑在屋面造型钢构上，王某升将绳索
绑在空调水管上，3 人开始第二绳清洗作业。9 时 50 分许，尚军
元（伤者）作业至办公楼约 5 层位置时，绑扎于楼顶通讯基站固
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定管上的绳索突然松开，尚军元（伤者）与其佩戴的安全带及绳
索、携带的工具桶同时掉落至办公楼南侧负一层采光井顶板上，
砸穿采光井顶部阳光板后又坠落至办公楼负一层采光井内。
（六）现场勘验情况
1.勘验地点：高新区（新市区）迎宾路街道机场集团 C 座办
公楼楼顶设备机房上部、一层南侧、负一层南侧采光井；勘验时
间：2026 年 5 月 31 日 11 时 15 分至 12 时 30 分；天气：晴。
2.楼顶机房上部：楼顶设备机房（电梯机房、消防泵房）位于
办公楼中部，为圆形结构，机房内部设置爬梯通向顶部，顶部设
置高度 1.73m 混凝土围挡，围挡外立面固定方钢龙骨并贴铝单板
作为装饰，围挡外侧均匀布置弧形造型钢构，围挡内壁使用角钢、
膨胀螺栓及 U 型管卡固定数个通讯基站Ф60 镀锌圆钢支撑杆，办
公楼南侧两个通讯基站支撑杆位于伤者坠落点上方，其中一个支
撑杆上未安装设备，支撑杆及角钢、膨胀螺栓及 U 型管卡均完好，
经事故当日屋面辅助人员尚某生现场指认，尚军元（伤者）作业
绳绑于两个支撑杆的其中一个。围挡外西南角部位放置清洗水枪
一把、一根涤纶绳绑扎于造型钢构上，绑扎点距离楼板面 1.54m，
涤纶绳无断裂。该位置女儿墙高 0.53m，墙厚 0.45m，根据女儿墙
设置高度，该位置为非上人屋面，女儿墙外侧距离一层南侧采光
井顶面约 21.0m。
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图 1：C 座办公楼屋面设备间顶部
3.办公楼一层南侧：办公楼一层南侧为负一层采光井顶面，采
光井顶面使用铝合金压条将聚碳酸酯阳光板固定于方钢龙骨方式
建造，采光井高出地面 1.04m，每块阳光板尺寸 2.57m×2.08m；楼
顶设备机房西南角勘验位置下方阳光板呈不规则破裂、方钢龙骨
中部受力变形，阳光板部分碎片掉落于负一层采光井底部，破裂
的阳光板西侧放置白色塑料桶（工具桶）1 个、已破损的木质座板
1 个，座板使用编带、D 型扣及 U 型下降器与 1 根蓝色涤纶绳连
接，涤纶绳部分掉落于负一层采光井底部，涤纶绳完好未断裂。
4.负一层南侧采光井：采光井内部宽约 2.1m，顶面距离底部
地面 3.98m，顶部阳光板破损位置下方摆放一个外包装破损的便
池，蓝色涤纶绳、红色五点式安全带自屋面坠落散落在便池表面，
安全带一条腿带撕裂脱落，现场未找到配套自锁器，便池旁放置
防水胶鞋一双，采光井南侧靠墙放置乙炔、氧气等工业气瓶。
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图 2：C 座办公楼南侧及负一层采光井内
（七）受伤人员情况
受伤人员情况
尚军元：男，群众，身份证号：6228261976****3315，户籍
住址：甘肃省宁县，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司外墙清洗作
业人员，持有高处安装、维护、拆除作业特种作业操作证，在本
次事故中受伤。
二、事故应急处置及评估情况
（一）信息接报及应急响应情况
尚军元（伤者）坠落时，负责办公楼外墙清洗的新疆天惠聚
祥物业管理有限责任公司现场协调人员艾某霞听到坠落声音的同
时，接到了同事刘某英电话，得知了事故情况后立即向本单位总
经理刘某梅及党支部书记车某进行了汇报。在事故现场的乌鲁木
齐金色胡杨保洁有限公司人员蒋丰毅打电话向其母亲苏某红告知
11
了事故情况，苏某红又将事故情况向其丈夫蒋忠俊进行了汇报。
（二）现场应急处置情况
与尚军元（伤者）同时作业的王某升、张某玉看到尚军元（伤
者）坠落后速降至办公楼南侧采光井顶部，屋面辅助工尚某生立
即下楼，在办公楼南侧的地面监护人蒋丰毅听到声音后立即到尚
军元（伤者）坠落处，上述人员到场后发现尚军元（伤者）已坠
落至负一层采光井底部，因负一层通往采光井门无法打开，找到
物业公司艾某霞打开了保洁室门，王某升、张某玉、蒋丰毅、艾
某霞等人员通过保洁室进入负一层南侧采光井，发现尚军元（伤
者）蜷缩身体躺在采光井地面，王某升托起尚军元（伤者）头部，
张某玉解开了尚军元（伤者）身上佩戴的安全带，艾某霞于 9 时
53 分许拨打了 120 报警电话，采光井内堆放废弃杂物堵塞救援通
道，王某升、蒋丰毅立即清理通道；约 10 分钟后 120 急救人员抵
达现场开展救治，随后将尚军元（伤者）送往新疆四七四医院抢
救。
（三）医疗救治和善后情况
尚军元（伤者）在新疆四七四医院经检查创伤性蛛网膜出血、
左侧额颞区硬膜下血肿、腰椎骨折 L1（爆裂性）、创伤性湿肺、
右侧第 9、10 肋骨骨折、多发性骨盆骨折、骶骨骨折。尚军元（伤
者）受伤后，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司、新疆天惠聚祥物
业管理有限责任公司积极协调善后处置，配合医院对尚军元（伤
者）进行救治，截至 6 月 23 日，尚军元（伤者）已转入普通病房
救治，但意识仍然模糊。
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（四）事故应急处置评估
事故发生后，现场人员能及时拨打 120 电话，并通知单位相
关负责人，现场人员能第一时间进行施救，解开伤者安全带，清
理采光井通道，为 120 医护人员提供有利救援条件，应急处置得
当。
接到事故报告后，乌鲁木齐市应急管理局领导，高新区（新
市区）管委会、区政府领导，新疆机场集团领导，区应急管理局、
公安分局、建设局、迎宾路街道及属地社区工作人员立即前往事
故现场了解情况，协调应急处置及善后工作。针对该起事故，区
政府成立了事故调查组，调查组各成员按照职责积极协调处置相
关事宜，应急及善后处置得当，未造成不良社会影响。
三、事故原因分析
（一）事故直接原因
直接原因：尚军元（伤者）采用吊绳方式清洗办公楼外墙作
业时，主绳与安全绳共用一根涤纶绳，且仅固定在一个锚点上，
且与屋面通讯基站支撑杆绑扎不牢固，受力后松脱，造成人员坠
落，是事故发生的直接原因。
（二）直接原因分析
1.尚军元（伤者）违反本单位外墙清洗专项安全施工方案及
高空作业安全操作规程关于工作绳、安全绳独立设置双锚点，锚
点必须选用建筑承重结构、自锁器全程随动的规定，违章作业。
2.尚军元（伤者）违反《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规
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范》GB23525-2009 第 4.1.5 条1、第 4.1.8 条2的规定，工作绳与安
全绳使用同一绳索并将屋面通讯基站支撑杆作为挂点装置。
3.尚军元（伤者）未按照《座板式单人吊具悬吊作业安全技术
规范》（GB23525-2009）第 7.1.3 条检查项目表要求，将工作绳与
通讯基站支撑杆绑扎为牢固死结。
表：GB23525-2009 第 7.1.3 条检查项目表
（三）事故间接原因
1.乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司未严格落实本单位外墙清
洗专项安全施工方案、外墙清洗高空作业安全操作规程的相关要
求；未按照《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB2352
5-2009）第 7.2.1 条3要求足额配备现场监护人，未安排专门人员进
行现场安全管理，是事故发生的间接原因之一。
2.乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司未对从业人员进行三级安
1《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》GB23525-2009 第 4.1.5 条：严禁利用屋面砖混砌筑结
构、烟囱、通气孔、避雷线等结构作为挂点装置。
2《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》GB23525-2009 第 4.1.5 条：工作绳与柔性导轨（安全
绳）不准使用同一挂点装置。
3《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》GB23525-2009 第 7.2.1 条：悬吊作业时屋面应有经过
专业培训的安全员监护。
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全教育培训，未对关于锚点设置等事项向作业人员进行安全交底；
未对清洗作业现场进行隐患排查，及时消除事故隐患，是事故发
生的间接原因之一。
3.乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司主要负责人未落实本单位
安全生产规章制度和操作规程，未组织制定并实施本单位安全生
产教育和培训计划，未督促、检查本单位安全生产工作，是事故
发生的间接原因之一。
4.新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司危险作业审核不严，现
场安全措施未有效落实，人员违章作业行未及时发现并纠正；公
司运营总监作为本次办公楼外墙清洗危险作业最终审批人，于 5
月 25 日完成危险作业审批，5 月 31 日未检查作业现场安全生产状
况，及时排查事故隐患，是事故发生的间接原因之一。
（四）其他因素排除
1.2026 年 5 月 31 日上午，机场 C 座办公楼处天气晴朗，无风，
能见度良好，气象环境平稳，不存在大风扰动工况，可排除风力
对高空作业人员操作安全造成影响。
2.2026 年 5 月 31 日事故发生时，尚军元（伤者）及其工友王
某升、张某玉处于同一平行作业面；C 座办公楼屋面及其南侧无
其他施工作业，可排除交叉作业对高空作业人员操作安全造成影
响。
四、属地监管单位履职情况
高新区（新市区）迎宾路街道为推进辖区各项安全防范措施
落地，先后发布了《关于做好冬季安全生产工作的提醒函》，组
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织召开了辖区安全生产专项工作会议、物业公司安全生产工作会
议，建立了入户记录数据列表，填写了安全生产隐患排查工作记
录表。
五、对事故相关单位及责任人的处理建议
（一）对事故相关单位的处理建议
1.乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司违反了《中华人民共和国
安全生产法》第二十八条第一款4、第四十一条第二款5、《座板
式单人吊具悬吊作业安全技术规范》GB23525-2009 第 7.2.1 条的
规定，对事故发生负有责任。建议高新区（新市区）应急管理局
依据《中华人民共和国安全生产法》的相关规定，对乌鲁木齐金
色胡杨保洁有限公司进行行政处罚。
2.新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司违反了《中华人民共
和国安全生产法》第四十一条第二款的规定，建议高新区（新市
区）应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》的相关规定，
对新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司进行行政处罚。
（二）对事故相关责任人的处理建议
1.蒋忠俊，男，群众，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司法定
代表人，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第二
项、第三项、第五项6的规定，对事故发生负有主要领导责任，
4《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产
教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作
规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和
义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
5《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全
事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
6《中华人民共和国安全生产法》第二十一条：生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作
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建议高新区（新市区）应急管理局依据《中华人民共和国安全生
产法》的相关规定，对乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司法定代表
人蒋忠俊进行行政处罚。
2.蒋丰毅，男，群众，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司机场
C 座办公楼外墙清洗现场安全管理人员，违反了《中华人民共和
国安全生产法》第二十五条第五项、第六项7的规定，对事故发
生负有责任，建议高新区（新市区）应急管理局依据《中华人民
共和国安全生产法》的相关规定，对乌鲁木齐金色胡杨保洁有限
公司机场 C 座办公楼外墙清洗现场安全管理人员蒋丰毅进行行
政处罚。
3.尚军元，男，群众，乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司外墙
清洗工，违反了《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》GB2
3525-2009 第 4.1.5 条、第 4.1.8 条及本单位外墙清洗专项安全施
工方案、高空作业安全操作规程的相关规定，对事故发生负有直
接责任，建议乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司结合本次事故伤害
后果，依据内部安全管理制度对作业人员尚军元作出相应处理。
4.王海泳，男，中共党员，新疆天惠聚祥物业管理有限责任
公司运营总监，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五
条第六项的规定，建议高新区（新市区）应急管理局依据《中华
负有下列职责:（五）组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、
检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患。
7《中华人民共和国安全生产法》第二十五条：生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管
理人员履行下列职责:（五）检查本单位的安全生产状况，及时排查生产安全事故隐患，提出改进
安全生产管理的建议；（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为。
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人民共和国安全生产法》的相关规定，对新疆天惠聚祥物业管理
有限责任公司运营总监王海泳进行行政处罚。
六、事故主要教训
该起事故主要教训一是外墙清洗作业人员缺乏个人安全意
识，心存侥幸心理，未严格遵守安全操作规程，擅自简化作业流
程，未认识到违章作业造成的严重后果；二是外墙清洗单位安全
管理混乱，不重视从业人员安全教育培训，危险作业现场未配备
具备有专业能力并考核合格的安全管理人员及监护人进行安全
管理和作业监护；三是外墙清洗单位作业前未对现场安全措施进
行落实，未对作业现场进行隐患排查治理，消除事故隐患，未如
实填写作业前现场检查台账记录；四是外墙清洗单位主要负责人
未履行法定安全生产职责，对本单位安全生产制度落实、安全教
育培训、隐患排查治理等工作疏于管理；五是发包单位危险作业
管理失控，作业票审批流于形式，各级审核人员签字时未有效落
实现场安全措施，各层级管控层层失守。
七、事故整改和防范措施建议
（一）乌鲁木齐金色胡杨保洁有限公司应对从业人员进行三
级安全教育培训，重点对本单位作业方案、操作规程进行培训，
考核合格后上岗；要按规范要求在清洗作业现场配备专职安全管
理人员及监护人；作业前应安排专人按照国家标准规范及本单位
清洗方案、操作规程落实现场安全措施；公司主要负责人要认真
落实各项安全生产职责，组织开展隐患排查治理，及时消除事故
隐患。
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（二）新疆天惠聚祥物业管理有限责任公司应认真梳理本单
位危险作业管理流程及各岗位人员安全生产职责，加强本单位危
险作业审核、现场管理人员培训，提高相关人员安全意识和隐患
识别能力；要对外墙清洗单位人员安全教育培训情况、安全管理
人员配备情况进行严格审查；作业前应检查清洗单位安全措施落
实情况，防范外墙清洗作业过程中发生各类生产安全事故，对节
日期间的危险作业进行升级管理。
（三）迎宾路街道应对本辖区内类似作业项目进行巡查，发
现违章作业行为应及时制止，督促辖区内各单位做好各类危险作
业的管控。
高新区（新市区）迎宾路街道乌鲁木齐
金色胡杨保洁有限公司“5·31”
一般高处坠落事故调查组
