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2026年5月14日11时43分许，塔城市发生一起一般物体打击事故，事故造成1人死亡，直接经济损失：200万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）的规定，经塔城市人民政府研究决定，成立“5·14”事故调查工作领导小组，对此次事故展开全面调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过调查询问有关当事人和查阅有关资料，查明了事故发生的经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任单位和责任人员的处理建议。同时针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施和建议，现将事故有关情况报告如下：
一、事故基本情况
（一）事故发生经过
2026年5月14日，由公司特种设备安全总监文某带领脱硫班组开展脱硫塔清灰作业，本次作业共计6人参与。
当日9时30分许，脱硫班组作业人员抵达作业现场，更换工作服完成作业防护准备后，正式开展脱硫塔清灰作业。本次作业采用单人轮流入塔、限时轮换作业方式，作业人员持铁锹对塔内石膏结块、积灰进行人工清理，清理物料直接清运至装载机铲斗内。受塔内作业空间限制，作业实行单人单轮作业模式，单人次作业时长控制在10至15分钟。
10时50分许，刘某第二轮进入脱硫塔内开展清灰作业，11时许现场人员听见脱硫塔人孔区域突发异常声响，文某等人立即赶赴现场核查，并迅速清理掩埋在刘某身体上部的石膏块及积灰物料，全程规范施救、规避二次伤害。经紧急处置，约5分钟将刘某成功救出，此时刘某面色发紫、意识完全丧失、深度昏迷、无自主应答，文某立即对其实施心肺复苏。 
11时11分现场人员薛某拨打120急救电话，同步东区热源站负责人杨某向公司主要负责人报告事故情况，11时22分许120医护人员抵达现场开展专业抢救，11时42分周某（死者家属）拨打110报警电话。 
12时10分许刘某因伤势过重经抢救无效死亡，12时30分许殡仪馆车辆抵达现场，将死者遗体转运至殡仪馆妥善安置。
（二）事故现场情况
经核查，热源站占地面积54406㎡，脱硫塔塔高32.75米，外部直径9米，内部直径8米，有8个人孔，其中DN800圆形人孔有2个，DN700圆形人孔有5个，方形人孔1个，人孔直径800mm。烟道入孔尺寸宽6米，高2.2米。该脱硫塔于2022年进行改造，改造超低排放相关内容和喷淋层、除雾器、脱硫防腐、除雾器反冲洗。
东区脱硫塔系统：两炉一塔方式，配套建设 SO2 吸收系统、烟气系统、吸收剂供应与制备系统、石膏脱水系统、FGD供水及排放系统、仪用压缩空气系统、电气系统、仪表及自动控制系统等。
东区脱硫工艺系统：烟气系统、吸收塔系统、石灰石浆液系统、石膏脱水及存储系统、工艺水系统。
（三）事故伤亡及经济损失情况
1、事故伤亡情况：
2、经济损失情况：
二、事故原因分析及事故性质
（一）直接原因分析
一是脱硫塔长期运行后，塔体内壁受烟气冲刷、浆液喷淋干湿交替、大量脱硫石膏、粉煤灰混合物逐层堆积，形成厚度不均、内部疏松的不稳定结垢层，局部石膏结块附着稳定性下降、处于松动悬空状态，存在极易脱落坠落的物体打击安全隐患。
二是作业人员刘某在完成脱硫塔清灰作业由塔内向人孔外侧撤离时恰逢松动石膏块瞬时脱落，坠落的硬化石膏块具备较大自重与冲击动能，精准撞击刘某背部躯干要害位置，造成脊柱及胸腔脏器严重受损，经现场救治无效死亡，是此次物体打击死亡事故的直接原因。
（二）间接原因分析
一是企业安全生产主体责任落实不到位，安全管理体系流于形式，对脱硫塔内部清理这类高风险作业，未严格执行作业审批、风险辨识、专项安全技术交底制度，日常安全隐患排查治理不彻底，未及时发现并整改脱硫塔内壁石膏块易脱落的重大安全隐患。
二是现场安全管理混乱，作业管控缺失，东区热源站负责人组织清灰作业时，未制定专项作业方案，未落实作业监护制度，未安排专人对塔内石膏脱落风险进行实时观察、预警，未采取搭设防护、自上而下清理、先稳固后作业等安全措施，违规组织人员开展风险未管控的清灰作业。
三是安全教育培训不到位，作业人员安全意识薄弱，企业对脱硫班组作业人员日常安全培训流于形式，未针对性开展物体打击、有限空间作业、高处坠落、坠物风险等专项培训。
四是安全监管巡查存在短板，行业主管部门、属地监管单位对热力企业环保设施运维、脱硫塔清灰等非常规作业安全监管力度不足，日常隐患排查不深入，对企业违规作业行为未能及时发现制止。
（三）事故性质
经事故调查组调查认定，“5·14”物体打击事故，是一起因企业安全生产主体责任落实不到位、有限空间作业安全管理缺失、现场风险管控不到位而引发的一般生产安全责任事故。
三、对有关责任人员的处理建议
（一）免予追究责任人员
刘某作为热源站脱硫班组作业人员，在站长统一组织安排下开展脱硫塔清灰作业，，作业期间对作业环境潜在坠物风险警惕性不足，安全防范意识淡薄，对作业现场存在的石膏块坠落风险预判不足，未时刻注意观察上方及周边危险源，自我防护不到位，对本次事故发生负有自身直接责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究其责任。
（二）对事故单位有关责任人的处理建议
1.贺某，男，作为企业主要负责人，未依法全面履行《中华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责，对本次事故的发生负有主要领导责任。以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十一条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条规定，建议由应急管理部门对其处上一年度年收入40%的行政处罚。
2.文某，男，作为公司分管安全生产的副总经理，未能严格履行《中华人民共和国安全生产法》第二十五条规定的生产经营单位安全生产管理人员职责以及公司赋予的安全生产管理职责，对本次事故发生负有重要领导责任。以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条规定，建议由应急管理部门对其处上一年度年收入30%的行政处罚。
3.杨某，男，安全员。杨某作为本次脱硫塔清灰作业的现场组织、直接管理人员，负责本次高危作业的现场统筹与安全管控工作。对本次事故发生负有直接管理责任。以上事实违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条规定，依据《中华人民共和国安全生产法》第九十六条规定《生产安全事故罚款处罚规定》第二十条规定，建议由应急管理部门对其处上一年度年收入30%的行政处罚。
（四）对事故责任单位的处理建议
该公司，安全生产主体责任落实不到位，隐患排查治理不彻底，有限空间、高处及受限空间作业安全管理制度执行不严，作业现场安全风险辨识不到位，作业前安全技术交底流于形式，对本次物体打击一般生产安全事故发生负有主要责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条规定，建议由应急管理局依法依规处理。
四、事故主要教训
此次塔城市“5·14”物体打击致人死亡事故，是一起典型的因风险辨识缺失、作业管控失效、现场监护缺位、习惯性违章放任导致的生产安全责任事故。事故暴露了企业在热力环保设施运维、非常规检修作业管理、人员安全教育、隐患闭环治理等方面存在深层次、系统性安全漏洞，教训极为深刻：
（一）对脱硫塔内部作业高风险属性认知严重不足，风险预判能力缺失，脱硫塔属于密闭、半密闭立式罐体设备，长期运行后塔壁、喷淋层、支撑结构表面会持续附着石膏结晶、积灰垢、硬化沉积物，受温变、水汽、振动、风化影响，极易出现内部附着物空鼓、松动、悬空附着等隐蔽隐患，属于典型的动态高风险坠落、物体打击作业场景。
（二）非常规作业管理制度悬空，作业票管控体系形同虚设，脱硫塔内部清灰属于受限空间、内部高处、涉坠物风险的特殊危险作业，必须严格执行“先审批、后作业，先交底、后进场，先控险、后施工”的管理原则。 
（三）现场安全监护彻底缺位，作业全过程处于失管失控状态，危险罐体内部作业，专人全程监护是最后一道生命防线。本次作业全过程未落实专职监护人员，作业人员进塔清理、内部移动、收尾撤离全程无人观察塔壁附着物状态，无人预警坠物风险，无人把控撤离安全时机。
（四）隐患排查治理流于形式，隐蔽性、动态性隐患长期放任存在，热力脱硫设施运维过程中，塔内松动附着物、悬空石膏块、积灰脱落风险是行业共性重点隐患。企业日常隐患排查只关注设备运行故障、渗漏、仪表问题，对附着类动态隐患、隐蔽坠物隐患长期排查不到位、辨识不精准、治理不彻底。 
（五）安全教育培训针对性严重缺失，从业人员自我防护能力不足，企业对一线脱硫作业人员的安全教育多为通用性、口号式培训，缺少针对脱硫塔专属风险、物体打击、坠物避险、撤离站位、风险识别的专项实操培训。
（六）企业安全生产主体责任层层递减，岗位责任悬空虚化，本次事故完整暴露企业层级责任全部失守，企业主要负责人对高危作业管控、安全制度落地、专项培训督导不到位；安全管理人员未履行风险监督、作业抽查、隐患督办职责；车间及站点负责人违规组织带险作业、放弃现场安全管理；一线岗位人员习惯性违章、风险辨识不足。
五、事故防范措施及整改建议
为深刻汲取塔城市“5·14”物体打击死亡事故惨痛教训，彻底堵塞企业安全管理漏洞，有效防范化解热力行业脱硫清灰、受限空间检修作业安全风险，坚决杜绝同类事故重复发生，结合本次事故暴露出的企业主体责任虚化、风险辨识缺失、特殊作业管理失控、现场监护缺位、教育培训不足等突出问题，提出以下整改及防范措施：
（一）压实企业安全生产主体责任，健全长效安全管理体系，塔城市天诚热力有限公司要深刻反思本次事故根源，彻底扭转“重生产、轻安全”的管理现状，全面压实全员安全生产责任制。一是重新修订企业安全生产管理制度、岗位安全操作规程、特殊作业管理制度，重点完善脱硫系统检修、清灰作业、受限空间作业、高处作业、设备检维修等专项管理制度，实现高风险作业制度全覆盖、流程全闭环。二是严格落实企业主要负责人、安全管理人员、班组、岗位员工四级安全责任，细化岗位安全职责清单，将风险管控、隐患治理、作业监管责任落实到岗、落实到人。三是建立安全生产常态化督查考核机制，将高风险作业管控情况纳入月度、季度安全考核，对责任悬空、制度空转、管控不力的岗位及人员严肃追责，从制度层面杜绝管理漏洞。
（二）全面开展设备隐患排查，彻底消除脱硫作业固有风险，企业需立即组织对东区热源站脱硫塔、除尘设备、烟道、储灰系统等所有涉粉尘、积灰作业设备开展全覆盖、拉网式安全隐患专项排查整治。一是重点排查脱硫塔内壁石膏附着、结块、松动脱落隐患，建立设备隐患台账，对松动、悬空、附着不牢的石膏结块、积灰沉积物提前人工清理、加固处理，作业前必须完成落物风险预判和预处理，从源头杜绝物体打击风险。二是完善脱硫塔日常巡检维护机制，制定季节性、周期性清灰检修计划，杜绝长期积灰结块、隐患累计问题。三是对所有受限空间人孔、出入口、作业通道进行规范化整治，优化作业进出路径，增设临时防护、防掉落、防坠物设施，提升设备本质安全水平。所有隐患必须逐项整改、逐项验收、销号管理，形成闭环。
（三）严格规范特殊作业流程，严控高风险作业全过程。针对脱硫塔清灰、受限空间检修等高危作业，全面从严落实作业安全管理规定。一是严格执行作业审批制度，脱硫塔清灰作业必须履行专项作业票审批流程，未经风险评估、未经审批、措施未落实，一律禁止作业。二是作业前必须开展专项安全技术交底，精准辨识落物打击、粉尘伤害、缺氧、中毒、坍塌等风险，逐条落实防控措施。三是严格落实专人全程现场监护制度，明确监护人员岗位职责，监护人员不得离岗、串岗、兼岗，全程监督作业人员操作行为，实时观察塔内作业环境变化，发现结块松动、异常掉落等险情立即叫停作业、组织人员撤离。四是严禁无措施作业、无监护作业、冒险作业，彻底杜绝习惯性违章。 
（四）强化全员安全教育培训，提升岗位安全履职能力。企业要全面整改安全教育培训流于形式、针对性不强的问题，开展全员、专业化、场景化安全培训。一是针对脱硫班组、检修班组一线作业人员，重点开展受限空间作业、物体打击风险辨识、清灰作业安全规范、现场应急避险、事故案例警示专项培训，杜绝形式化培训。二是严格落实三级安全教育、岗前培训、日常复训制度，确保每名从业人员熟练掌握岗位风险、操作规程、禁忌行为和自救互救技能。三是定期组织全员事故警示教育，以本次死亡事故为反面教材，深刻剖析事故经过、事故原因及惨痛后果，破除从业人员麻痹侥幸思想，牢固树立“风险可控、事故可防”的安全理念，切实提升全员安全意识和自我防护能力。 
（五）完善应急管理体系，提升突发事件处置能力。企业要全面修订生产安全事故应急预案及现场处置方案，重点完善物体打击、受限空间伤害、高处坠落等专项处置流程。一是配齐安全帽、应急担架、急救药品、应急照明、通风设备等应急物资器材，确保现场应急保障到位。
（六）行业主管部门强化监管执法，压实行业监管责任。行业主管部门要以本次事故为警示，举一反三，全面加强辖区热力企业安全生产监督管理，聚焦热源站脱硫清灰、设备检修、受限空间作业等高风险环节，开展热力行业专项安全整治，严查无票作业、违章作业、监护缺失、隐患整改不到位等违法违规行为，对整改不彻底、问题反弹、管理依然薄弱的依法从严处罚、挂牌督办，切实守住安全生产底线。

塔城市“5·14”事故调查工作领导小组
2026年6月30日
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