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2025年10月21日10点43分许，塔城市伊宁路47号门头装饰装修过程中发生一起高处坠落事故，事故造成1人死亡，直接经济损失：75万元。
事故发生后依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》等有关法律法规规定，塔城市成立由塔城市应急管理局、市公安局、市检察院、市人力资源和社会保障局、市总工会、市文学艺术界联合会等单位的有关人员，组成了塔城市“10·21”事故调查工作领导小组，（以下简称事故调查组），开展事故调查工作，事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过调查询问有关当事人和查阅有关资料，查明了事故发生的经过和原因，认定了事故性质和责任，提出了对事故责任人员的处理建议，同时针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施建议，我组现将事故有关情况报告如下：
一、事故项目基本概况
2022年12月30日塔城地区文学艺术界联合会与沈阳乐活文化传媒有限公司签订《举办“辽塔情深.共圆小康梦”成果设计制作搭建服务合同》，本项目为辽宁援疆“交钥匙”项目，“辽塔情深.共圆小康梦”成果展拟在辽宁沈阳创新天地和塔城地区地委党校篮球馆布展，布展采用图片、文字、视频、音频、多媒体设计、艺术装置等形式展示。其中辽宁沈阳创新天地布展面积900㎡，塔城地区地委党校多功能馆布展面积520㎡。合同期限要求：成果展展馆布展阶段（1个月），完成成果展展厅布展、设备调整等工作，成果展展出阶段（16个月），2023年4月“辽塔情深.共圆小康梦”成果展项目交付完工，2024年8月项目完成展出。
二、事故发生经过、救援及善后处理情况
（一）事故发生经过及救援情况
2025年9月塔城市对口援疆工作协调领导小组办公室工作人员联系张皓，告知其成果展展厅面板及展厅门头需进行更换和翻新，张皓在将施工内容告知公司法人后，公司法人刘淑彦称“辽塔情深.共圆小康梦”成果展项目工程款长期拖欠，截至目前尚未结算完毕，所以不承揽此次项目施工工作，但张皓本人为拓展后期相关业务，在未经公司允许的情况下私自委托塔城本地朋友（陈成）帮忙完成施工工作，陈成在了解完施工项目内容称：自己只能承揽展厅面板更换工作，对于展厅门头装饰工作自己不具备施工能力，无法承揽此项目施工工作，张皓便委托其帮忙联系施工人员，2025年10月19日陈成在劳务市场找到谢宏新并将其介绍给张皓，经双方协商，达成施工协议，施工总价：25000元，随后谢宏新又联系了两名务工人员，并口头达成合作协议，10月21日09时30分许谢宏新驾车带领李国娥（女、身份证号：652***********1422）、蒋红青（男、身份证号：654***********211X）抵达地委党委展厅作业现场，三人完成施工前准备工作后，10时许谢宏新在未佩戴安全带、安全帽的情况下爬上脚手架对门头墙面木板进行固定，10时10分许，正在脚手架上开展施工作业的谢宏新因脚底不慎踩空，跌落至水泥地面，蒋红青看见后立即跑到李国娥面前比划（蒋红青系言语障碍者），李国娥走近一看谢宏新躺在地面，地面上有大片血迹，嘴和鼻子处均有大量血迹，李国娥随即跑进大楼内呼救，学校工作人员听见叫声后立即赶赴现场，并随即拨打了110报警和120急救电话，10时30分许120救护车抵达事故现场，经塔城市人民医院医护人员查看，谢宏新已无生命体征，10时47分许塔城市殡仪馆车辆抵达事故现场，并将遗体拉运至殡仪馆。
（二）善后处理情况
事故发生后，张皓本人及时与死者家属对接，并组织人员对死者家属进行心理抚慰和安抚工作，10月29日，死者家属与张皓达成赔偿协议并获得赔偿，同日死者遗体在塔城市安葬，善后处理工作平稳有序，社会秩序正常。
三、事故相关人员基本情况
张皓，男，汉族，住址：沈阳市大东区小东路6-2号1-16-3号，出生年月:1978年8月26日，身份证号：21001223197808260050，系沈阳乐活文化传媒有限公司原辽宁援疆“交钥匙”项目经理。
陈成，男，回族，住址：新疆塔城市生产街32号楼1单元1号，出生年月：1986年6月2日，身份证号码：654***********003X，系塔城市千禧良缘婚庆店法定代表人。
四、事故造成的人员伤亡、直接经济损失及事故性质
（一）
（二）
（三）
五、事故发生的原因
（一）直接原因
谢宏新（死者）安全意识极度淡薄，在不具备安全生产条件和相应资质的情况下承揽装饰装修工作，存在多项严重违章行为，是导致事故发生的直接原因：
1. 无证违规作业：未取得高处作业必备的《特种作业操作证》，不具备高处作业安全操作技能，擅自开展高危作业。
2. 脚手架搭建违规：在项目施工作业过程中，自行搭建的作业脚手架未遵循《施工脚手架通用规范》（GB 55023-2022）要求，架体结构不稳定、支撑不牢固，缺乏必要的安全防护设施，存在严重结构安全隐患。
3. 未落实个人防护：作业时未按规定佩戴安全帽、系挂安全带，违反高处作业基本安全防护要求，未能在事故发生时降低伤害后果。
（二）间接原因
1.施工项目管理责任缺失，张皓将门头装饰装修工程发包给不具备任何安全生产条件和相应资质的个人，其行为实质上规避了《安全生产法》等法律法规中关于发包单位应履行的安全审查责任，张皓在选择承包人时，仅考虑价格等因素，未对承包人是否具备完成高处作业所需的技术能力、安全设备、管理能力进行任何形式的审查，为事故的发生埋下了首要隐患。
2.承包方责任缺失，无资质承揽工程，承包人谢宏新作为个人不具备法律要求的建筑施工或装饰装修资质，无法建立有效的安全管理体系，其本身就不具备合法安全组织施工的资格，安全生产主体责任悬空，由于项目由个人承揽，不存在法定的“生产经营单位”，导致《安全生产法》规定的安全生产责任制在此项目中完全悬空，无人负责制定安全管理制度，无人负责保证安全投入，无人负责监督安全措施落实。
3.现场安全管理严重缺失，无安全防护措施，承包人谢宏新在高处作业现场未设置任何有效的安全防护设施，如操作平台、防护栏杆、安全平网等，使得作业环境本身处于极度危险的状态，谢宏新在从事高处作业时未使用和佩戴符合国家标准的安全带、安全帽等必需的个人防护装备，同时对高处作业这一危险作业，未进行任何形式的风险评估，未制定必要的安全作业方案，未设置安全监护人员。
4.安全培训与安全意识双重匮乏，安全教育培训彻底缺失，承包人谢宏新未进行任何形式的安全生产教育和培训，导致其对高处作业的危险性认识不足，不清楚作业现场存在的危险因素和防范措施以及事故应对措施，在缺乏教育和监督的情况下，作业人员谢宏新自身的安全意识未被唤醒，存在侥幸心理，习惯性违章，导致事故的发生。
六、事故责任认定及处理建议
（一）免予追究责任人员
谢宏新，其本人风险辨识不足，自我防护意识欠缺，在不具备安全生产条件和相应资质的情况下承揽装饰装修工作，存在多项严重违章行为，是导致事故发生的直接原因，在此事故中负直接责任，鉴于其在事故中死亡，不予追究其责任。
（二）对事故有关责任人的处理建议
张皓，男，其本人未能有效履行《中华人民共和国安全生产法》规定的安全生产管理职责，其本人违规将施工项目发包给不具备任何安全生产条件和相应资质的个人，在项目建设过程中未能有效检查、督促落实安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患，对施工项目管理责任缺失，对事故负有领导责任。当事人作为无营业执照自然人，组织施工作业属于《安全生产违法行为行政处罚办法》第八十七条规定的生产经营单位，系该生产经营活动的主要负责人，其未履行《中华人民共和国安全生产法》第二十一条第（一）（二）（五）项规定。
事故处理建议：依据《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第（一）项规定，生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全生产管理职责，导致发生一般生产安全事故的处上一年收入40%（19200.00元）的行政处罚。
七、事故教训
（一）安全红线意识淡薄，主体责任完全悬空 
张浩将装修工程交由无资质个人组织施工，未履行发包安全管理责任，未审查资质、未签订安全协议、未明确安全职责，把公共场馆施工等同于简单劳务，重进度、重成本、轻安全、轻生命，把制度与规范抛在脑后，是事故发生的首要根源。
（二）承发包管理混乱，违法违规层层转包
项目未走正规招投标与合同流程，由个人私下联络、临时拼凑人员，形成无资质承揽、无方案施工、无监管作业的“三无”状态。施工组织者张浩未落实安全管理责任，未配备安全员、未设置防护设施、未配置劳保用品，放任工人冒险作业，安全管理链条彻底断裂。
（三）现场安全管控缺失，风险防控形同虚设
作业前未开展风险辨识、未进行安全技术交底、未组织岗前培训，作业中无现场监护、无防滑防跌落措施，作业后无隐患排查闭环，“三违”行为无人制止、高危作业无人管控，把侥幸当常态，最终酿成悲剧。
人员安全素养不足，自我保护能力缺失
施工人员安全意识薄弱，未接受正规培训，不掌握作业安全要求，未识别现场跌落风险，在无防护条件下违规作业，自我保护意识与应急处置能力不足，是事故发生的直接人为因素。
八、事故整改防范措施
（一）
发包方须与承包方签订安全生产管理协议，或在承包合同中明确双方的安全管理职责、安全措施要求以及各自应承担的安全责任。
（二）
（三）
（四）
（五）
（六）
塔城市“10·21”事故调查工作领导小组
 2026年3月11日 

相关内容
分享到：
【打印正文】
