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独山子金山路轩城制冷设备维修服务部
“3·7”一般高处坠落事故调查报告

2025 年 3 月 7 日 10 时 10 分许，轩城制冷设备维修服务

空调安装现场，发生一起一般高处坠落事故，造成 1 人死亡，

直接经济损失 188 万元。

接到事故报告后，区委、区人民政府高度重视，对处置

工作作出部署：一是现场立即停止作业，保护事故现场；二

是做好善后工作；三是成立事故调查组，全面开展事故调查

工作。

根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报

告和调查处理条例》（国务院 493号令）的规定，经区人民

政府批准，成立了事故调查组，邀请安全技术专家提供技术

支持。事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、

注重实效”的原则和“四不放过”要求，通过事故现场勘察，

搜集现场相关证据，询问有关人员，模拟事故过程，对事故

发生因果关系和关联程度进行分析、论证等方式，依法对事

故进行了调查。

经调查认定，该起事故是一起因从业人员违章作业导致

1 人死亡的一般生产安全责任事故。

一、基本情况

（一）事故发生经过及应急救援情况

1.事故发生经过

2025 年 3 月 7 日 9 时许，轩城制冷设备维修服务部陈某
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某（设备安装作业负责人）、苏某某（设备安装工人）、韦

某（设备安装工人）、王某某（设备安装工人）、聂某某（设

备安装工人）、许某某（设备安装工人）到达现场，陈某某

对当日工作进行了安排，其本人与苏某某进行敷设管线、管

线对口焊接作业。

苏某某按照工作安排在地面对管路变径部位进行焊接，

焊接完毕后使用登高车将钢管举升并放置于距离地面 4.51m

的管路拖衬上，欲与陈某某配合进行对口，此时陈某某仍在

地面上。

10 时许，陈某某佩戴安全帽及安全带完毕后，自配电间

东北侧脚手架攀爬至木工造型顶棚上，自顶棚行进至配电间

东南角并攀爬至配电间南墙东侧上沿（隔墙宽 20cm，距离

地面 4.31m），沿配电间隔墙顶部行进至西南侧，沿管线向

西北侧爬至管路旁。

10 时 9 分许，管口对接完毕后（安全带挂于牢固的管线

上），陈某某接过苏某某递来的电焊把线、地线，并将地线

挂于管路拖衬上，随后解除安全带挂钩起身自墙体西北角上

沿向东移动。

10 时 10 分许，陈某某身体失稳坠落至墙体南侧配电间

地面。

2.事故应急救援情况

10 时 11 分许，韩某某（现场装修负责人）、李某某（装

修工人）、赵某某（装修工人）正在进行图纸对接工作，听

到坠落声响后寻声到配电间，发现陈某某侧卧在地面，呼喊

陈某某无反应。韩某某立即拨打急救电话“120”，并安排
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李某某找到建业房产公司安全员颜某某（此时正在装修作业

现场，不在事故发生区域）进行汇报，赵某某跑出配电间呼

喊轩城制冷设备维修服务部的其他作业人员至事发现场。

10 时 12 分许，韩某某、韦某、苏某某下楼引导“120”

救护车，同时坠落现场多人一起清理了陈某某身体上的轻钢

龙骨，摘下了安全带，此时伤者陈某某有意识，发出呻吟。

10 时 18 分许，“120”急救车辆及医护人员赶到现场，

韩某某等人将医护人员带到事发位置。医生诊断陈某某呈昏

迷状，双侧瞳孔散大，直径约 4.5㎜，对光反射消失，呼吸

急促，点头样呼吸。现场给予颈托固定，口咽通气管辅助通

气。现场工友协助医护人员将伤者陈某某抬上担架，运到救

护车上。

10 时 27 分许，“120”救护车到达独山子人民医院急救

中心急救。

12 时 04 分许，伤者陈某某转脑外科救治。

3 月 10 日 5 时 00 分，伤者陈某某心脏骤停，经抢救无

效于 5 时 32 分死亡。

（二）事故现场情况

1.事故发生区域

事故发生于配电间处，配电间东侧为未搭设完毕的木质

造型顶棚，东西走向长度 3.15m，南北走向长度 3.25m，紧

邻顶棚北侧有一搭设完毕的 3 层门式脚手架，脚手架位于配

电间东北角。

2.事故造成破坏
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陈某某坠落时，砸穿了配电间顶部集成吊顶，造成 13

块吊顶铝扣板脱落、1 块半挂倾斜，3 根吊顶龙骨断裂脱落。

3.事故部位情况

配电间东西走向长度 4.65m，南北走向长度 3.45m，其

中南侧墙体向外延伸 3.15m，与卫生间、更衣室共用一堵墙，

墙高 4.31m，墙厚 0.2m，东侧设出入口 1 个，西侧设窗户 1

个，南北两侧为配电柜。上部以集成吊顶封顶，共计铺设 81

块集成吊顶铝扣板。

紧邻南侧墙体铺设了线廊、消防水管线，走向与墙体一

致，墙体上部、线廊可见人员行走足迹，足迹与死者鞋底纹

路一致。

配电间西侧吊顶上部沿墙铺设了暖气线、线廊、消防水

线、空调系统冷却水线，其中冷却水线南端未碰头组对，北

端已碰头组对完毕，线路使用 2 节方钢担于消防水线上。北

侧墙体西端 0.7m 范围内可见多处人员活动足迹，足迹与死

者鞋底纹路一致，旁边的管道支架上挂 1 根电焊地线。

配电间东侧为未搭设完毕的木质造型顶棚，东西走向长

度 3.15m，南北走向长度 3.25m，使用方钢搭建框架，在方

钢基础上铺设木质顶板及包边造型，事发前西南侧顶板未铺

设，包边造型未完成。顶棚可见人员行走足迹，足迹与死者

鞋底纹路一致。

（三）人员伤亡和直接经济损失

事故造成 1 人死亡，直接经济损失 188 万元。死者陈某

某，男，汉族，34 岁，工作单位系沙依巴克区红庙子路轩城
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制冷设备维修服务部，为轩城制冷设备维修服务部现场设备

安装作业负责人，2 月 27 日起带 5 名工人进场作业。

（四）其他情况

2025 年 3 月 7 日，9 时至 11 时气象情况如下：

温度:平均温度-3.2℃；最高气温-2.8℃（出现时间 11：

57）；最低气温-3.6℃（出现时间 10：03)。

气压：平均气压 936.6hpa；最高气压 937.3 hpa(出现

时间 09：01) ；最低气压 936.4hpa(出现时间 11:35) 。

风向风速：主导风向 NE(东北风）平均风速 1.3 m/s（1

级）；极大风速 2.7m/s（2 级）, 风向 NE(东北风）出现时

间 09：33。

湿度：平均湿度 78％；最小湿度 73％出现时间（11：

46）。

天气现象：多云。

事故现场位于室内配电间处，故不受温度、气压、风向

风速、湿度影响。

二、事故应急处置及评估情况

1.区人民政府应急处置评估

事故发生后，区委、区人民政府领导高度重视，第一时

间开展指挥调度，分组开展伤员看望、作业现场停工整顿、

封存保护事发现场、事故调查等工作，应急响应迅速，处置

科学、有序、有效，协调联动到位。

2.事故单位应急处置评估

事故发生后，现场作业人员第一时间拨打急救电话
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“120”，同时呼喊伤者判断有无意识，保护事发现场，配

合医院救援人员开展救援和处置工作，现场处置得当。

三、事故原因分析

按照生产安全事故调查处理“四不放过”原则，为进一

步查明事故原因、性质和类型，事故调查组进行了详细的调

查询问取证工作，会同专家对事故现场进行勘验，对事故过

程进行复盘，收集掌握事故相关材料，经调查、复盘，查清

了事故原因和性质。

（一）直接原因分析

作业负责人陈某某未规范系挂安全带和佩戴安全帽，且

未取得高处作业证件，违规冒险进行高处作业，在距坠落高

度基准面 4.31 米高的配电间墙壁上部活动过程中，身体失

稳，不慎坠落，导致其本人受伤，后因抢救无效死亡。

（二）间接原因分析

1.沙依巴克区红庙子路轩城制冷设备维修服务部

（1）安全生产责任落实不到位。未对陈某某等人高处

作业证件严格进行审核，即派出无证人员进行高处作业；现

场作业负责人未认真组织作业前安全交底，未能辨识出高处

作业存在的风险，未设置临边高处作业防护措施。

（2）反“三违”工作执行不彻底。轩城制冷设备维修

服务部未能按照法律法规要求，教育和督促作业人员正确佩

戴安全带、安全帽等劳动防护用品。

2.新疆宏卓建筑安装工程有限公司

新疆宏卓建筑安装工程有限公司与轩城制冷设备维修
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服务部在同一作业区域内进行生产经营活动，双方存在交叉

作业的情况，但未与轩城制冷设备维修服务部签订安全生产

管理协议，明确各自的安全生产管理职责和应当采取的安全

措施；未指定安全生产管理人员对作业区内其它单位的安全

生产状况进行安全检查与协调；未制止轩城制冷设备维修服

务部违章作业行为。

3.新疆恒蓝节能科技有限公司

新疆恒蓝节能科技有限公司制度执行不到位，虽然在管

理制度中明确了危险作业办理审批手续，现场勘察审核批准

后方可作业，但无相关印证资料，未落实相应的管理流程。

4.克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司

克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司安全

生产管理不到位，虽然分别与新疆宏卓建筑安装工程有限公

司、新疆恒蓝节能科技有限公司签订了安全生产管理协议，

但在实际作业过程中，对于作业现场管理存在缺失，致使作

业现场施工混乱，违章作业时有发生。

5.区住房和建设局

落实行业主管部门安全生产监管责任不到位，虽然分别

于 2 月 23 日、3 月 2 日、3 月 5 日对装修现场开展了监督检

查，但未教育、督促轩城制冷设备维修服务部对照所查出的

问题隐患全面自查、整改。

6.金山路街道办事处

落实安全生产属地管理责任不到位，虽然分别于 1 月 15

日、2 月 17 日、2 月 25 日对装修现场开展了监督检查及安
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全宣传，但部分风险隐患未排查全面，也未将检查发现的问

题移交至相关部门，街道监督检查人员安全监督管理水平有

待提高，发现问题和解决问题能力不足。

四、有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）免予追究责任的人员

陈某某，男，群众，轩城制冷设备维修服务部设备安装

作业负责人，2025 年 3 月 7 日在设备管路安装作业过程中，

对作业环境风险认识不足，其本人未规范佩戴、使用劳动防

护用品，违章冒险作业，进而导致事故发生，对事故负有直

接和主要责任，鉴于其已在事故中死亡，建议免于追究其责

任。

（二）有关单位及人员的处理建议

1.建议由区人民政府主要领导对区人民政府分管副区

长进行提醒谈话处理。

2.区住房和建设局党组副书记、局长闫某某落实施工安

全条件审查监管不到位，建议由区纪委监委对区住房和建设

局党组副书记、局长闫某某责令做出书面检查处理；区住房

和建设局质量监督站站长刘某某作为全区建设施工项目安

全监管负责人，对施工项目现场作业安全监管不到位，建议

由区纪委监委对区住房和建设局质量监督站站长刘某某进

行诫勉谈话处理。

3.金山路街道党工委书记任某某对属地施工现场安全

管理存在漏洞，建议由区纪委监委对金山路街道党工委书记

任某某进行提醒谈话处理。
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4.克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司法

定代表人谢某作为主要负责人，落实安全管理责任不到位，

建议由区纪委监委对克拉玛依市独山子建业房地产开发有

限责任公司法定代表人谢某进行政务记过处理，建议由国资

委对克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司法定

代表人谢某职级、薪资进行处理并将处理结果提交至区应急

管理局；克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司项

目负责人赵某某，作为本次项目直接现场安全管理人员，对

作业现场安全管理不严格，未及时发现存在的安全问题隐患

和制止现场的违章作业行为，建议对该人员进行处理。

5.克拉玛依市独山子城市建设开发有限责任公司安全

总监冒某，督促、指导子公司（克拉玛依市独山子建业房地

产开发有限责任公司）落实安全管理不到位，建议由区纪委

监委对克拉玛依市独山子城市建设开发有限责任公司安全

总监冒某进行诫勉谈话处理。

（三）事故责任单位及人员的处理建议

1.沙依巴克区红庙子路轩城制冷设备维修服务部，落实

企业主体责任不到位；对特种作业人员证件审核不严格；未

采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患；未监督从

业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品；对事故发生

负有主要责任。

2.侯某某，男，沙依巴克区红庙子路轩城制冷设备维修

服务部经营者，对轩城制冷设备维修服务部安全生产工作应

全面负责。其在承揽空气能源暖通空调及新排风设备安装业
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务后，调派陈某某作为现场负责人带工作人员到场作业，事

故发生前其本人仍在乌鲁木齐市，未能有效落实安全风险分

级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，未督促、检查安

全生产工作并及时消除生产安全事故隐患，对事故发生负有

主要责任。

建议由独山子区应急管理局依据《中华人民共和国安全

生产法》第九十五条和《新疆维吾尔自治区应急管理系统行

政处罚自由裁量基准》2.5 的规定，对侯某某处上一年年收

入百分之四十罚款的行政处罚(因沙依巴克区红庙子路轩城

制冷设备维修服务部为个体工商户，经营者为侯某某。本起

事故中沙依巴克区红庙子路轩城制冷设备维修服务部和侯

某某应当视为同一主体)。

3.克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司，安

全生产管理不到位，虽然分别与新疆宏卓建筑安装工程有限

公司、新疆恒蓝节能科技有限公司签订了安全生产管理协

议，但在实际作业过程中，对于作业现场管理存在缺失，致

使作业现场施工混乱，违章作业时有发生，对事故的发生负

有责任。依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四

条第一项和《新疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由

裁量基准》6.5.1.2 的规定，建议由独山子区应急管理局对

克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司处以 50 万

元罚款的行政处罚。

4.新疆恒蓝节能科技有限公司，新疆恒蓝节能科技有限

公司制度执行不到位，虽然在管理制度中明确了危险作业办
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理审批手续，现场勘察审核批准后方可作业，但无相关印证

资料，未落实相应的管理流程，违反了《中华人民共和国安

全生产法》第二十一条第二项的规定，负有安全管理责任。

依据《中华人民共和国安全生产法》第九十四条第一款和《新

疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由裁量基准》

35.8.3，建议由独山子区应急管理局对其单位法定代表人许

某处罚款 2 万元。

5.新疆宏卓建筑安装工程有限公司，未与轩城制冷设备

维修服务部签订安全生产管理协议，未指定专职安全生产管

理人员进行安全检查与协调，违反了《中华人民共和国安全

生产法》第四十八条的规定，负有安全管理责任。依据《中

华人民共和国安全生产法》第一百零四条和《新疆维吾尔自

治区应急管理系统行政处罚自由裁量基准》52.5.1 的规定，

建议由独山子区应急管理局对其单位处罚款 4.99 万元、对

法定代表人袁某某处罚款 0.99 万元。

五、事故主要教训

此次事故充分暴露出涉事企业在安全生产管理上存在

放松懈怠。

（一）企业主体责任方面

1.安全责任落实不到位。轩城制冷设备维修服务部未认

真组织作业前安全交底，未能辨识出作业存在的风险，并制

定有效的防范措施。

2.现场安全管理不到位。反“三违”工作开展不深入，

现场设备安装作业负责人未严格落实劳动防护用品管理规
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定，带头违章作业。高风险作业现场未按要求配备专职监护

人全程监护，未能对作业人员起到纠错和保护作用。

3.安全教育培训不到位。轩城制冷设备维修服务部没有

结合工作内容风险特点进行安全教育和开展日常安全学习，

没有对同类作业事故案例进行宣贯学习，导致作业人员安全

意识不强，自我保护和防范意识较弱，违章作业、冒险作业

时有发生。

（二）部门监管方面

1.金山路街道办事处落实安全生产属地管理责任不到

位，虽然自 1 月 15 日-2 月 25 日期间对装修现场开展了监督

检查及安全宣传，但未及时发现问题隐患并移交至相关部

门，街道监督检查人员安全监督管理水平有待提高，发现问

题和解决问题能力不足。

2.区住房和建设局落实行业主管部门安全生产监管责

任不到位，虽然自 2 月 23 日-3 月 7 日期间，对装修现场开

展了 3 次监督检查，但未督促轩城制冷设备维修服务部做好

问题隐患自查和整改工作，现场仍存在违章作业现象。

六、事故整改和防范措施

（一）事故相关单位整改和防范措施

1.轩城制冷设备维修服务部在后期作业过程中要强化

现场安全管理，严格执行作业现场安全管理规定，认真排查

特种作业人员无证上岗情况，杜绝非特种作业人员从事特种

作业。按规定佩戴劳动防护用品，及时发现和制止现场违章

作业行为。
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2.轩城制冷设备维修服务部在后期作业过程中要强化

全员安全教育培训，提高员工安全意识。提高从业人员辨识

风险隐患的能力，督促、检查项目作业的安全生产工作，规

范佩戴、使用标准的劳动防护用品，及时消除事故隐患，预

防各类事故的发生。

3.克拉玛依市独山子建业房地产开发有限责任公司在

后期作业过程中要强化安全管理，督促指导作业单位按照操

作规程进行作业，及时发现问题隐患并做好整改，杜绝违章

作业行为。

4.新疆恒蓝节能科技有限公司在后期作业过程中要严

格执行规章制度，落实相应的管理流程，主要负责人要按照

法律规定认真落实责任。

5.新疆宏卓建筑安装工程有限公司在后期作业过程中，

要补充与轩城制冷设备维修服务部的安全生产管理协议，并

指定专职安全生产管理人员进行安全检查与协调，强化作业

现场安全管理。

（二）监管部门防范措施

1.区住房和建设局

一是认真贯彻落实习近平总书记关于安全生产的重要

论述，坚持人民至上、生命至上，进一步明确责任、强化措

施，结合安全生产治本攻坚三年行动，全面强化本行业领域

安全监管工作。

二是要深刻汲取“3·7”一般高处坠落事故教训，举一

反三，督促企业严格落实安全生产主体责任，加强施工现场
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安全管理，落实落细隐患排查治理工作，做好风险管控措施

落实，严厉打击违章作业行为，杜绝此类事故再次发生。

三是要强化警示教育学习，组织企业观看事故警示案

例，深度剖析问题根源，举一反三查找自身问题，不断增强

风险辨识的能力和防范意识，时刻提醒从业人员紧绷安全生

产这根弦，严格遵守安全操作规程。

2.金山路街道办事处

一是要认真履行属地职责，积极发挥属地管理作用，充

分运用“行业监管+属地监管+专家团队”三合一模式、街道

吹哨，部门报到机制来加强安全监管，对发现的各类安全隐

患及时督促整改到位。

二是要做好辖区安全生产宣传、教育和培训工作，采取

多种形式的安全教育活动，不断拓展安全生产宣传教育深

度、广度、力度，进一步提高从业人员安全意识，并定期组

织演练。

3.全区各部门

一是落实安全责任。各单位要强化责任落实，督促企业

建立健全安全管理制度，落实安全生产管理职责。定期组织

风险研判和警示教育，切实提高企业安全管理水平。

二是举一反三开展风险隐患排查。各单位认真汲取事故

教训，举一反三开展风险隐患排查，充分发挥监督检查作用，

对违章作业、管理失职等行为进行严厉打击。

三是持续加强安全生产教育培训。各单位要加强安全教

育培训，组织开展专项学习，进一步提高企业及从业人员安
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全意识。


