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您的位置： 网站首页 政府信息公开 政策 政府信息公开指南 政府信息公开制 安全生产 吐鲁番市高昌区某酒店“6·2”一般触电事故调查报告 作者： 来源： 高昌区应急管理局 发布时间：2026-08-18 浏览次数： 2025年6月2日19时30分，高昌区东环路某酒店有限责任公司发生一起触电事故，造成1人死亡，直接经济损失**万元。 事故发生后，区委区政府高度重视，要求迅速查明事故原因，做好善后工作，严肃责任追究，举一反三，深刻吸取教训，严防类似事故发生。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等法律法规规定，高昌区人民政府成立了由区政府分管领导为组长，区应急管理局、区文化体育广播电视和旅游局、市公安局高昌区分局、区商务和工业信息化局、区总工会、区人社局、老城街道派员组成，并邀请高昌区纪委监委、检察院参加，必要时聘请相关专家参与，依法对事故进行调查处理。 事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”完全，的原则，通过现场勘验、调查取证、检测鉴定、调阅资料、人员问询和综合分析等，查明了事故发生的经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，并针对事故原因及暴露出的突出问题，提出了事故防范措施建议。 经调查认定，吐鲁番市高昌区某酒店“6·2”一般触电事故是一起因安全生产主体责任不落实、从业人员安全培训不到位造成的一般触电安全生产责任事故。 一、事故基本情况 （一）事故单位基本情况 某酒店有限责任公司，法定代表人为黄某，注册资本为贰佰万元整，统一社会信用代码：9165040256********，注册地位于新疆吐鲁番市高昌区。经营范围包括住宿服务、餐饮服务、烟草制品零售以及食品销售。（依法经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。酒店内设4个部门，包括客房加盟部、餐饮部、工程部以及财务部。在岗员工共48人，其中工程部员工4人，负责该酒店中央空调、电气设备日常巡检、倒泵、故障维修等工作。 （二）事故相关设备情况 1.涉事设备：某酒店楼顶北侧2号中央空调压缩机外机，品牌格力，金属一体式外壳，额定电压380V。空调外机后侧附有生产合格证，外形尺寸：宽241cm，深190cm，高224cm，净重1860kg，生产日期：2006年8月。 2.涉事设备维修保养情况：某中央空调压缩机组外机于2018年12月27日完成采购及安装投入使用，酒店制定设备维保制度，执行年度大修保养、季度常规检修的运维管理模式。 （三）有关单位和人员的合同、劳动关系情况 死者：马某，男，回族，户籍地址：新疆吐鲁番市高昌区，为某酒店有限责任公司工程部维修工，未持有特种作业操作证书。已与某酒店签订劳动合同，合同期限为2026年4月21日至2029年6月30日。酒店按要求为马某缴纳了工伤保险。 （四）事故发生单位安全管理情况 某酒店有限责任公司酒店履行了以下安全管理职责：建立安全管理制度、编制安全手册、建立防火安全责任制，以及组织消防安全培训等。 二、事故发生经过和应急救援情况 调查组通过现场勘查、救援情况、走访摸排、相关人员询问、调取监控录像等调查，初步查清了事故发生经过。 2026年6月2日18时29分，某酒店工程部员工马某自酒店消防控制室出发，前往酒店楼顶阳台开展中央空调机组日常倒泵作业。 19时51分，工程部员工周某多次拨打马某电话均无人接听，随即前往楼顶阳台寻找马某。 19时53分，周某抵达楼顶寻找某，发现马某倚靠在空调压缩机外机上，意识丧失、失去自主行动能力。周某第一时间切断楼顶空调机组总供电电源，将马某平放至平整地面，并立即拨打酒店负责人黄某电话上报现场突发情况。 19时58分，酒店负责人黄某赶赴楼顶现场，第一时间拨打120急救电话、110报警电话。 20时02分，120急救医护人员抵达事故现场，经现场查体、急救处置后，确认马某已无生命体征，当场宣告死亡。 20时15分，公安民警到达现场，开展现场封控、痕迹固定及相关取证工作。 三、应急处置情况 （一）善后处置情况 事故发生后，区委、区政府高度重视，党政主要领导对事故调查和事故善后工作做出部署安排，并成立以区政府分管领导为组长的事故调查组和善后处理组，依法开展事故调查处理工作。老城路街道协助某酒店第一时间接待死者家属，妥善处理好善后工作，善后处置平稳完成，未发生信访、网络舆情等不稳定事件。 （二）应急救援评估结论 事故报警及时，公安、急救、应急部门响应迅速，第一时间抵达现场开展现场管控与医疗救治；老城路街道办事处第一时间介入善后协商，有效调解后续赔偿事宜。 四、事故人员伤亡及直接经济损失 （一）人员伤亡情况 事故造成1人死亡。死者：马某，男，吐鲁番市高昌区人，系某酒店有限责任公司工程部维修工。 （二）事故直接经济损失 事故造成直接经济损失人民币**万元。 五、事故现场勘查情况 （一）现场勘验情况 事故发生在吐鲁番市高昌区东环路某酒店楼顶阳台上。某酒店坐西朝东，楼房建筑，共4层，酒店大门朝东开，由此门进入大厅，大厅1楼2楼均为宴会厅，3至4楼为客房区，从大厅南侧乘坐电梯可直达楼顶，楼顶进出口门为双扇铁质消防门，门朝东开，由此门进入楼顶阳台，可见阳台中部为水电房，在阳台北侧可见东西排列一排“格力牌”中央空调压缩机，共3台，由压力冷水管并列；中心现场位于从西向东数第二台压缩机北侧地面上。三台压缩机并排摆放，无独立安全防护围栏；楼顶无专用绝缘作业垫、绝缘工具存放柜； （二）天气情况 当日天气晴，空气干燥，无雨水潮湿等外部导电诱因。 （三）事故相关设备勘查情况 经国家电网技术人员现场确认，该空调三台压缩机外机全部未敷设专用保护接地线，金属外壳无等电位接地连接，无接地保护；楼顶空调机组总配电箱、未安装漏电保护器，线路发生漏电时无法自动切断电源；压缩机内部供电线路绝缘老化破损，造成压缩机外壳持续带电。 （四）尸表检验情况 为进一步查清事故原因，事故调查组于2026年6月15日委托吐鲁番市高昌区公安局刑侦队对2026年6月2日某酒店“6·2”一般触电事故的死者进行尸表检查，于2026年7月2日出具《尸体勘验笔录》（（高区）2026字第**号），综合分析认为：马某死因符合电击导致死亡。 六、事故发生的原因和性质 （一）直接原因 涉事中央空调压缩机外机未按规范装设漏电保护装置，且金属外壳未实施可靠接地，设备运行产生的感应电荷无法有效导出释放，致使外机金属外壳持续带电。 （二）间接原因 1.死者马某安全意识淡薄，在排查空调外机隐患时未对现场存在的触电安全隐患进行辨识，未使用验电笔检测外壳带电情况；未佩戴绝缘手套等个人防护用品，徒手直接触碰带电金属壳体，发生电击伤亡。 2.某酒店未定期排查电气设备隐患，未对电器设备进行定期的维修保养，导致压缩机内部供电线路绝缘老化破损，造成压缩机外壳持续带电。 （三）事故性质 综合上述分析，吐鲁番市高昌区某酒店“6·2”一般触电事故是一起生产安全责任事故。 七、事故责任的认定和处理建议 （一）免予追究责任人员 马某，男，吐鲁番市高昌区人，系某酒店有限责任公司工程部维修工。在空调倒泵作业时，存在安全意识淡薄，未对现场存在的触电安全隐患进行辨识，触碰到带电的空调外机触电身亡，鉴于其在事故中死亡，建议免予追究责任。 （二）对事故责任单位的处理建议 某酒店未建立健全电气设备安全管理制度、设备定期巡检检修制度；未落实电气设备定期检测、漏电保护装置定期校验要求，长期放任设备存在漏电隐患，依据《中华人民共和国安全生产法》，参照《新疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由裁量基准》之规定，建议由高昌区应急管理局对某酒店给予行政经济处罚。 （三）对事故责任人的处理建议 黄某，作为某酒店法定代表人，未切实履行主要负责人的法定职责，未全面组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程，未组织建立并落实安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除生产安全事故隐患，对事故发生负领导责任。违反了《中华人民共和国安全生产法》有关规定，依据《中华人民共和国安全生产法》，参照《新疆维吾尔自治区应急管理系统行政处罚自由裁量基准》，建议由高昌区应急管理局给予其行政经济处罚。 （四）对行业监管部门的处理建议 高昌区文旅局作为该酒店行业主管部门，长期未落实监督检查职责，未能及时发现并督促企业消除重大触电安全隐患，行业监管履职缺位，对本起事故发生负有行业监管责任。建议对高昌区文旅局在全区范围内进行通报。 八、事故主要教训和防范措施 （一）事故主要教训 1.安全意识淡薄作业人员未严格遵守操作规程。马某未穿戴绝缘防护装备、对高压电的危险性缺乏风险辨识。企业今后应加强安全教育培训，提高员工安全意识。 2.安全管理制度缺失企业未落实安全生产责任制。酒店内存在的事故隐患及安全检查、隐患排查不到位，没有及时消除安全隐患。某酒店今后需完善安全管理制度，加强现场监督，确保安全措施落实。 （二）防范措施 1.某酒店应按照“四不放过”的要求，召开事故警示会，通报事故情况，举一反三，深刻吸取事故教训，认真分析事故原因，针对事故中暴露出的问题，采取整改措施，防范事故再次发生。 2.某酒店应全面压实安全生产主体责任，完善楼顶外机、电气维修专项安全管理制度，落实“先断电、再验电、佩戴防护用品后作业”硬性操作规范；立即对楼顶三台空调压缩机完成接地改造，加装分路漏电保护器并定期校验，配齐绝缘手套、验电笔、绝缘杆等防护工具，建立设备巡检、隐患整改台账，实现隐患动态清零。 3.高昌区文旅局要吸取事故教训，严格落实“管行业必须管安全，管业务必须管安全，管生产经营必须管安全”要求，充分利用“双随机、一公开”等方式开展执法，科学监管，持续深入开展酒店行业安全生产隐患排查治理工作，将本起事故在监管行业领域内进行通报，严防类似事故再次发生。 4.老城路街道办事处应立即开展辖区所有酒店、小型旅馆室外空调外机电气安全专项排查整治，重点核查设备接地、漏电保护器安装、电工持证、绝缘防护配备情况，对存在同类重大隐患经营单位依法责令停业整改，筑牢住宿行业电气安全防线。 【关闭】 b5cde2f8b1964d41ae93e9e7bbe61ff4 938e2d17fe304da595a41cc7a3ac20b7
