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2025年11月23日17时20分，轮台县棚户区改造项目（五期）工程在电梯调试作业过程中，发生一起一般机械伤害事故，造成1人死亡，直接经济损失124.02万元。
事故发生后，依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《新疆维吾尔自治区生产安全事故报告和调查处理实施办法》等相关规定，轮台县人民政府牵头成立事故调查组，全面查清了事故经过、事故原因、应急处置、人员伤亡及经济损失等情况，依法认定事故性质、厘清事故责任，形成本次事故调查报告。
经调查认定：本次事故是一起因作业人员违规作业、企业安全管理缺位、现场管控失效导致的一般生产安全责任事故。
一、事故基本情况
（一）项目基本概况
轮台县棚户区改造项目（五期）主要建设安置房，配套建设便民服务中心、水电气暖管网、道路等基础设施。项目于2021年9月取得备案批复，2025年8月、10月分别取得建设工程规划许可证、建筑工程施工许可证。
（二）相关参建单位情况
1.建设单位：轮台县住房和城乡建设局
2.施工总承包单位：轮台县兴光建筑安装有限责任公司，具备建筑工程施工总承包贰级资质及安全生产许可，承担施工现场统一安全管理主体责任。
3.监理单位：新疆智诚工程项目管理有限公司，具备房屋建筑、市政公用工程甲级监理资质，负责项目全过程监理工作。
4.电梯采购分包单位：乌什县昆仑泉商贸有限公司
5.电梯供应单位：阿克苏鑫万诚机电设备有限公司
6.电梯安装施工单位：新疆鸿海电梯工程有限公司，具备电梯安装、改造、维修A级特种设备资质，持证有效期至2028年9月，负责本项目电梯安装、调试工作。
（三）涉事企业安全管理概况
新疆鸿海电梯工程有限公司法定代表人2025年8月因病离岗，由马**全权负责公司经营管理；司**担任质量保证工程师及技术负责人，负责制度制定、技术管控、安全教育培训；马*担任工程部负责人，负责施工现场安全管理及各方协调工作。企业安全管理制度不完善，高风险作业管控、现场监护、教育培训、隐患自查等管理机制落实不到位。
（四）行业监管履职情况
2025年以来，轮台县住建局持续开展项目质量安全巡查检查，累计排查整改各类隐患54条。2025年11月8日，县住建局下发全县在建项目冬季停工通知，要求全面停止各类施工及危险作业，但未同步向特种设备监管部门共享停工信息、未出具终止施工安全监督文书，存在监管衔接漏洞。
轮台县市场监管部门对辖区特种设备安装调试全过程监管、企业资质核查、作业人员管控、部门联动监管存在短板，未形成闭环监管机制。
（五）事故发生经过
2025年11月23日13时许，新疆特种设备检验技术研究院完成案涉项目电梯监督检验并离场。当日14时，新疆鸿海电梯工程有限公司作业人员李**、阿卜杜***合力在项目现场擅自开展电梯调试作业，未向总包单位及行业监管部门报备。
作业期间，李**违规站在电梯底坑对重块上指挥作业，未佩戴安全防护用品、未启用电梯检修模式、未配备专用通讯设备，仅凭口头喊话指挥轿厢内人员操作电梯反复启停、上下运行。作业过程中因指令传递偏差、现场无安全监护，导致李**身体被卡于电梯对重块与井道墙体之间，最终造成人员伤亡。
（六）人员伤亡及经济损失
人员伤亡：事故造成作业人员李**1人死亡。
直接经济损失：124.02万元。
二、事故应急处置情况
2025年11月23日17时20分，现场作业人员发现险情后第一时间报警、拨打120急救电话并上报企业管理人员。公安、住建、市场监管、应急等部门迅速赶赴现场开展处置、警戒、救援工作。伤者经全力抢救无效，于当日20时05分宣告死亡。
事故信息上报及时、现场处置规范，未发生次生事故及负面舆情，社会秩序平稳。2025年12月2日，涉事企业与死者家属达成赔偿协议，善后工作全部办结。
三、事故原因分析
（一）直接原因
作业人员李**安全意识淡薄，严重违反特种设备安全管理相关法规及行业强制性标准，在无专职安全监护、未启用电梯检修模式、未佩戴合规防护用品、无专用通讯设备的情况下，违规站在电梯对重块上作业，违章指挥他人配合操作电梯，因现场沟通不畅、作业风险失控，被运行电梯挤压致死，是本次事故发生的直接原因。
（二）间接原因
1.新疆鸿海电梯工程有限公司安全生产主体责任落实不到位，安全管理制度不健全，高风险作业审批、现场监护、断电上锁、禁区管控等制度形同虚设。
2.企业安全教育培训、安全技术交底流于形式，作业人员风险辨识能力不足，习惯性违章问题突出。
3.施工现场安全管控缺失，管理人员脱岗缺位，未能及时发现、制止违规冒险作业行为。
4.企业冬季停工期间擅自组织施工作业，未按规定报备，违规作业风险长期存在。
四、事故责任认定及处理建议
（一）免予追责人员
李**，新疆鸿海电梯工程有限公司作业人员，对事故发生负直接责任，鉴于其已在事故中死亡，免予追究相关责任。
（二）相关人员处理建议
1.阿卜杜***，现场作业人员，违规参与作业、未落实安全防护要求，对事故发生负有次要责任，建议由应急管理部门依法给予行政处罚，涉事企业依规内部处理。
2.马*，工程部负责人，现场安全管理缺位、未履职制止违章作业，负主要领导责任，建议依法给予年收入20%罚款的行政处罚。
3.司**，技术及质量负责人，安全教育培训、技术管控落实不到位，负主要领导责任，建议依法给予年收入20%罚款的行政处罚。
4.马**，企业实际负责人，未落实安全生产第一责任人职责，主体责任悬空、现场管控失效，对事故发生负重要领导责任，建议依法给予年收入40%罚款的行政处罚。
（三）相关单位处理建议
1.新疆鸿海电梯工程有限公司：主体责任落实不到位、违规组织施工作业、安全教育缺失，是事故主要责任单位，建议由应急管理部门依法给予50万元行政处罚。
2.轮台县兴光建筑安装有限责任公司：总承包单位施工现场统一安全管理不到位，对分包单位作业监管不力，建议由住建、市场监管部门联合约谈警示，责令作出书面检查、全面整改隐患。
（四）监管部门处理建议
1.轮台县住建局：行业安全监管存在短板，停工管控信息未共享、部门联动不足，存在监管盲区，责令向县人民政府作出深刻书面检查。
2.轮台县市场监督管理局：特种设备全链条监管、过程管控、部门协同监管不到位，监管履职存在漏洞，责令向县人民政府作出深刻书面检查。
五、事故主要教训
本次事故充分暴露出特种设备施工企业安全红线意识不强、主体责任悬空、制度执行虚化、高风险作业管控失效、教育培训流于形式、现场监护严重缺位等突出问题；行业监管存在部门协同不足、信息共享不畅、停工期间监管闭环不严等短板，为全县建筑施工及特种设备安全生产工作敲响了警钟。各企业、各行业监管部门必须深刻汲取事故惨痛教训，举一反三、从严整改，坚决杜绝同类事故重复发生。
六、事故防范及整改措施
（一）压实监管责任，健全联动机制
住建、市场监管部门严格落实“三管三必须”要求，厘清监管边界、补齐监管短板，建立健全建筑工程与特种设备安全联动监管、信息共享、隐患移送、闭环整改工作机制。常态化开展在建项目、特种设备安装调试、停工复工全过程安全管控，坚决杜绝监管真空和监管盲区。
（二）强化行业整治，深化警示教育
全县建筑施工、特种设备行业全面开展事故警示教育，聚焦冬季施工、停工期间零星作业、特种设备安装调试、井道作业、高处作业等高风险环节，开展全覆盖隐患排查整治，从严查处无报备作业、违章指挥、违章作业等违法行为。
（三）压实企业主体责任，规范现场管理
各参建企业全面完善安全生产管理制度，严格落实高风险作业审批、双人作业、现场监护、安全交底、防护佩戴、设备检维修模式启用等硬性制度。常态化开展全员安全教育培训和应急演练，全面提升从业人员风险辨识和规范作业能力。总承包单位严格落实施工现场统一管理责任，强化分包单位全过程安全监管。特种设备企业从严规范设备安装、调试、维保全流程作业，建立隐患台账、闭环整改，从源头防范化解安全风险。
