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2025年11月23日16时许，在和硕县塔哈其镇查干布呼村村委会以东500米处道路南侧，青海省通信服务有限公司承建的和硕县塔哈其段光缆敷设施工过程中，发生1起挂线作业人员触电事故，造成1人死亡，直接经济损失120.5万元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《新疆维吾尔自治区生产安全事故报告和调查处理实施办法》等法律法规规定，2025年11月23日，和硕县人民政府成立了由县纪委监委、人民检察院、公安局、应急管理局、商工局、人社局、总工会、塔哈其镇等部门组成的和硕县“11·23”触电亡人事故调查处理组（以下简称事故调查组），负责对该起事故进行调查。
事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则和“四不放过”要求，通过现场勘验、询问谈话、调查取证、技术分析、专家论证和综合研判，查明了事故发生经过，查清了事故原因，认定了事故性质和责任，提出了事故处理和整改防范措施建议。
事故调查组认定，和硕县青海省通信服务有限公司光缆施工项目“11·23”一般触电事故是一起生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事故发生单位基本情况
青海省通信服务有限公司，统一社会信用代码：****0000781449****，企业类型：有限责任公司（非自然人投资或控股的法人独资），经营范围：信息技术咨询服务，工程管理服务等。该公司具备通信工程施工总承包贰级施工资质（有效期：2024年6月18日-2029年4月12日）；安全生产许可证（青）JZ安许证字【2006】****（有效期：2025年02月20日至2028年04月11日）。青海省通信服务有限公司合作的劳务派遣公司：中通文博技术服务有限公司，统一社会信用代码：****0206MA2919****，经营范围：技术服务、人力资源服务等。青海省通信服务有限公司新疆项目施工人员均为劳务派遣人员，通过中通文博技术服务有限公司与工人签订劳务协议，代发工资报酬。
（二）项目基本情况
涉事企业此次承接的和硕县电信光缆敷设，2025年2月21日双方签订通信工程建设项目施工框架协议，项目总价293万元。
（三）事故相关人员情况
1.李**，男，汉族，身份证号：****2519660720****，户籍地址：甘肃省高台县******，现住址：和硕县特吾******，职务：青海省通信服务有限公司和硕县项目工人。
2.冯**，男，汉族，身份证号：****2919730606****，户籍地址：陕西省安康市旬阳县******，现住址：和硕县******，职务：青海省通信服务有限公司和硕县项目工人。
3.尚**（事故死亡人员），男，汉族，身份证号：****2219930625****，户籍地：四川省青川县******，职务：青海省通信服务有限公司和硕县项目工人。
（四）合同签订情况
和硕县项目施工人员李**、冯**、尚**为中通文博技术服务有限公司招聘的劳务派遣人员。青海省通信服务有限公司与中通文博技术服务有限公司于2025年2月2日签订《2025年度青海公司服务合作合同》，主要工作内容为青海省通信服务有限公司提供业务技术（劳务）服务。施工地点为青海全省，新疆项目施工人员为青海省通信服务公司外派人员，合同金额以具体施工量为准，按月结算。死者尚**在2025年5月17日与中通文博技术服务有限公司西宁分公司签订了非全日制劳动合同，主要工作内容是敷设光缆。入职后该公司为其购买了团体意外险。
（五）企业履行安全生产主体责任情况
青海省通信服务有限公司2025年2月成立（新疆标段）项目部，任命胡**为项目经理，全权负责新疆区域所有项目工作，下辖9个地州项目，巴州项目（和硕县、铁门关）为其中之一，和硕县项目共有两个施工队，施工人员无岗前三级安全教育培训及考核记录；公司对项目施工风险仅辨识出13种，未辨识临近带电物体作业风险；项目施工现场从未接受过上级安全检查，施工现场安全管理缺失，巴州项目部未正式任命项目经理及专职安全员，安全生产管理组织架构不健全。
（六）事故当天天气情况
天气：多云转晴，光照情况良好；温度：8℃；微风。
二、事故发生经过及应急救援情况
（一）事故发生经过
2025年11月23日下午15时55分，青海省通信服务有限公司工人李**、冯**、尚**三人在塔哈其镇查干布呼村开展光缆敷设作业，当日作业项目为从塔哈其镇查干布呼村附近普服基站起，由西向东敷设光缆，作业期间，李**在东侧地面上拉光缆，尚**在李**西侧200余米处，乘坐滑车附挂光缆，冯**在尚**西侧300余米处，使用附挂机紧固光缆，三人作业期间不在同一地点，作业现场无安全管理人员监护。
2025年11月23日下午16时许，尚**在作业过程中不慎触碰到光缆附近的变压器跌落保险，造成触电，失去意识。
2025年11月23日下午16时13分，附近村民发现情况后立即拨打120急救电话和110报警电话。
2025年11月23日下午16时29分，医护人员到达后，经抢救无效，确认尚**于16时35分死亡。
事故现场尚**未穿戴绝缘胶鞋、绝缘手套，未佩戴安全帽。
（二）事故信息接报及相应情况
2025年11月23日下午16时15分，事故现场工人冯**向施工队长冯**报告事故，冯**接报后立即通过电话向青海省通信服务有限公司（新疆标段）项目经理胡**、和硕电信分公司报告事故。
16时27分许，和硕县应急管理局接塔哈其镇报告后立即赶往事故现场。
16时30分许，和硕县应急管理局接到和硕电信分公司事故报告。
17时30分，和硕县应急管理局向县党办、县政办、巴州应急管理局报告事故信息。
（三）应急救援评估
事故发生后，县委、县政府高度重视，分管领导立即到达现场指挥，县应急管理局、公安局、商工局、和硕电信分公司、国网供电公司及塔哈其镇相关负责同志到达现场开展事故救援工作，对可能存在的其他安全隐患进行了排查处理，同时委派相关单位跟进事故善后事宜，密切关注舆情动向，避免出现不良社会影响。此次应急救援，县、镇两级党委和安全监管部门事故信息报送渠道通畅，信息流转及时，应急指挥有力，协调有序，公安、应急、医疗力量响应程序合法，响应迅速，处置合理，没有发生次生事故，未造成不良舆论影响。
（四）善后工作
青海省通信服务公司积极处理善后工作，积极与死者家属沟通善后事宜，安抚家属情绪，与家属达成协议，赔偿抚恤金及赡养费共计115万元并承担丧葬费5.5万元，善后工作已处理完毕。
三、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）人员伤亡情况：此次事故造成1人死亡。
（二）直接经济损失：经核定，此次事故直接经济损失为120.5万元。
四、事故原因和事故性质
（一）事故发生直接原因
作业人员尚**无高压、低压电工证，无高处作业资格证，违规从事高处作业，作业时未与带电体保持安全距离，未正确穿戴绝缘胶鞋和绝缘手套，导致触电。
（二）事故发生间接原因
青海省通信服务有限公司未严格履行安全生产主体责任是事故发生的重要原因。
1.人员教育培训缺失。
2.安全管理有漏洞。
3.安全生产组织架构不健全。
（三）事故性质
经调查认定，这起事故是光缆敷设人员无特种作业资格证违规从事特种作业，未按规定穿戴个人防护用品，建设单位未履行安全生产主体责任，安全教育培训缺失、隐患排查有漏洞、安全管理组织架构不健全，从而导致的一起一般生产安全责任事故。
五、对事故有关单位及人员的处理建议
（一）建议免予追究责任人员
尚**，男，群众，在光缆敷设过程中，未取得高处作业资格证，违规从事高处作业，未在作业过程中与带电体保持安全距离，作业时未正确穿戴绝缘胶鞋和绝缘手套，导致触电。鉴于其在事故中死亡，建议免予追究其相关责任。
（二）对事故有关责任单位的行政处罚建议
青海省通信服务有限公司，未严格履行安全生产主体责任，安全教育培训缺失，安全风险辨识不全，技术交底流于形式，隐患排查治理有漏洞，作业现场缺乏安全监管，项目安全生产管理组织架构不健全，导致发生一般触电事故，死亡1人。根据《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款[]、第四十一条第二款[]规定，建议给予行政处罚。
（三）对事故相关责任人的行政处罚建议
胡**，男，中共党员，青海省通信服务有限公司（新疆标段）项目经理，任职时间2025年2月，全面负责新疆标段项目所有工作，是安全生产第一责任人。未落实项目安全生产主体责任，未组织实施项目从业人员三级安全教育培训计划，安全生产隐患排查治理有漏洞，未对特种作业人员资质进行审查，安全生产管理组织架构不健全，导致发生一般触电事故，死亡1人。根据《中华人民共和国安全生产法》第二十一条[]规定，建议给予行政处罚。
冯**，男，群众，青海省通信服务有限公司（巴州标段）和硕县项目施工队长，负责施工队安全管理工作，任职时间2025年3月，作为项目安全管理人员，未组织或参与项目施工人员的三级安全教育培训，隐患排查有漏洞，现场安全管理缺失，未及时制止工人违章作业，导致发生一般触电事故，死亡1人。根据《中华人民共和国安全生产法》第二十五条[]规定，建议给予行政处罚。
（四）对有关监管部门的处理建议
和硕县商工局作为通信行业安全管理部门，依据《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区安全生产条例》中“三管三必须”的规定，对和硕电信分公司安全监管缺失，对青海省通信服务公司项目施工情况不掌握。建议其向和硕县人民政府作出深刻书面检查。同时建议商工局约谈和硕电信分公司主要负责人，并责令和硕电信分公司做出深刻书面检查。
（五）对属地管理单位的处理建议
塔哈其镇作为属地监管单位，根据《中华人民共和国安全生产法》《新疆维吾尔自治区安全生产条例》中“三管三必须”的规定，对辖区内施工项目情况掌握不够，事故发生地点仅距离塔哈其镇查干布呼村村委会500余米，无人员对光缆施工项目开展日常安全巡查。责成塔哈其镇政府向和硕县人民政府作出深刻书面检查。
六、防范整改措施
此次事故的发生，根源在于企业安全生产主体责任未落实，行业主管部门和属地监管单位安全监管职责落实有疏漏。为汲取事故教训，防范类似事故再次发生，建议有关单位切实做好以下防范和整改措施：
（一）青海省通信服务有限公司
一是二是三是
（二）和硕县商工局
一是二是
（三）塔哈其镇
一是二是
 
 
 和硕县“11·23”触电亡人事故调查组
 （和硕县应急管理局代章）
 2026年1月19日
 
 


关联稿件：
