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昌吉市××××“2·10”一般
高处坠落事故调查报告
 
2026年2月10日14时16分，昌吉市××广场五楼××××内高空滑索项目，一名男性游客因高空滑索项目滑轮导轨连接件断裂跌落至地面，造成1人死亡，直接经济损失约105万元。
根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等有关法律法规，经昌吉市人民政府批准，2026年2月11日成立了由市委副书记、常务副市长任组长，市委宣传部、网信办，市公安局、商务和工信局、市场监督管理局、文旅局、应急管理局、卫健委、民政局、人社局、总工会、建国路街道等有关单位组成的昌吉市××××“2·10”一般高处坠落事故调查组（以下简称“事故调查组”），开展事故调查处理工作，同时邀请市纪委监委介入调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了事故发生经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关单位、责任人员的处理建议，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故相关防范措施。
经调查认定，昌吉市××××“2·10”一般高处坠落事故是一起因高空滑索滑轮导轨连接件存在严重冶金疏松缺陷，力学强度不满足安全使用要求，在滑行载荷作用下发生断裂，导致人员伤亡的一般生产安全责任事故。
一、基本情况
（一）事故发生单位及相关单位概况
1.××××（个体工商户），注册日期：2025年10月23日，经营者：黄某，经营场所：新疆昌吉回族自治州昌吉市建国路街××社区长宁南路××广场五楼；经营范围：健身休闲活动；组织体育表演活动；棋牌室服务；体育赛事策划；体育中介代理服务；体育经纪人服务；体育场地设施经营；体育竞赛组织；体育健康服务；租借道具活动；文化娱乐经纪人服务；娱乐性展览；文化场馆管理服务；文化用品设备出租；招生辅助服务；企业形象策划；台球活动;游乐园服务；玩具、动漫及游艺用品销售；个人互联网直播服务；食品互联网销售；食品销售。
该市场主体经营范围不包含许可项目，无需取得许可证。
2.××××公司，成立于2015年5月13日，负责人：任某。经营场所：昌吉市长××路××广场。经营范围：物业管理；办公用房租赁服务、综合商厦租赁服务、市场摊位出租服务、仓库库房出租服务、其他自有商业房屋租赁服务、代居民收水电费及其他费用、家政服务、房屋租赁、专业停车场服务。
3.××××公司，成立于2015年10月23日，法定代表人：蒋某。经营住所：深圳市龙岗区龙城街道××社区××大道××号××广场××栋××A。经营范围：一般经营项目：儿童游乐设备的技术开发、销售，装饰装修工程设计、施工；建筑智能化工程；钢结构工程；园林绿化工程的设计及施工;铝合金及不锈钢制品的设计与销售；建筑装饰产品的研发及信息咨询（不含限制项目）；企业形象策划。许可经营项目：儿童游乐设备、铝合金及不锈钢制品的生产加工。
（二）合同签订情况
2025年9月29日黄某与××××分公司签订场地租赁合同，承租场地建筑面积5800平方米，租赁期限8年。其中：昌吉市×××体育馆占地约3000平米，用于经营游乐项目。昌吉市××游艺厅占地2800平米，用于经营电玩项目。
2025年10月16日黄某与深圳××××有限公司签订游乐设备定作合同，合同约定甲方订购游乐设施设备乙方于合同签订65日内完成设备生产安装。截止事故发生时，案涉高空滑索项目尚未完成安装调试、未竣工验收、未履行安全验收程序，即擅自投入运营。
事故发生高空滑索项目设备及安装由深圳××××有限公司提供安装，断裂的滑轮导轨连接件属于行业通用非标配件，深圳市××××有限公司在合同签订后进行外部采购，由××××公司生产。
（三）有关人员情况
1.艾某，男，公民身份证号码：652925××××0711，户籍地址：新疆新和县××村××组××号，乌鲁木齐市美团外卖员，在本起事故中死亡。
2.黄某，男，公民身份证号码：620523××××2319，户籍地址：甘肃省甘谷县××村××号，在本起事故中系××××经营者。
二、事故发生经过及应急处置情况
（一）事故发生经过
2026年2月10日（试营业第一天）14时03分，艾某从高空滑索项目出发点一层由员工段某协助穿着安全衣、安全带，在二层由员工马某将安全绳索与安全带绑定后出发。
14时04分，艾某滑行至终点前的转弯处（转弯接近90°）时，由于惯性向轨道外侧甩出，再回荡至轨道内侧，滑轮导轨连接件断裂，跌落至地面。
14时05分，附近员工见状，在内部对讲机通报有人掉落地面。员工李某拨打120急救电话，现场运营方秦某拨打110报警。伤者艾某经120医护人员现场急救后送至新疆医科大学第一附属医院昌吉分院继续救治。
16时09分艾某经抢救无效死亡。
（二）事故应急处置评估
事故报告后，市委市政府领导高度重视，带领公安局、应急局、文旅局立即赶赴事故现场，组织开展事故调查、取证工作。整个应急处置行动中，组织有力，现场情况研判准确，救援处置得当，没有发生次生灾害和救援人员及其他人员伤亡情况。
（三）事故现场勘验情况
经事故调查组现场勘验，事故现场为昌吉市××广场五楼××××内高空滑索项目区域。该项目东面为隔墙，西面为滑梯区域，北面为二层上客平台，南面为公共外区。高空滑索项目设施占地290平方米，整体分为三层区域，一层为蹦床项目区域，二层三层为高空拓展项目区域，三层设置高空滑索项目轨道。滑轨起点距地面9米，滑轨终点距地面7.2米，滑轨运行长度45.5米。安全绳索长1.1米，游客坠落处距地面约6米，距滑轨终点水平距离约8米。艾某仰面躺在地面，头部有大量出血。身高175cm，体重90公斤。
（四）技术鉴定情况
事故调查组在事故现场60组滑轮导轨连接件中随机抽取6件，送至招商新疆质量检测技术研究院有限公司进行技术检验分析。
 

经技术检验分析，本次检验的6件滑轮导轨连接件均存在疏松类冶金缺陷（金属凝固过程中晶粒间残留孔隙、缩孔），导致材料内部连续性被破坏，力学强度不满足安全使用要求；该连接件在工作中需承受拉、弯复合载荷，缺陷部位形成应力集中点，在滑行载荷作用下发生断裂。
（五）善后处置情况
事故发生后，××××与死者家属积极开展安抚和伤亡赔付等有关工作。经双方协商，对死者家属赔付赔偿款共计105万元。

（图1 滑轮导轨连接件）

（图2 死者跌落处）
 
三、事故伤亡和直接经济损失
（一）伤亡情况
昌吉市××××“2·10”一般高处坠落事故造成1人死亡。死者艾某，男性。现住住址：新疆乌鲁木齐市水磨沟区××路××巷××号楼××号，职业：美团外卖员。在本起事故中死亡。
（二）直接经济损失
截至目前，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》(GB/T 6721)核定，该事故直接经济损失为105万元。
四、事故原因分析及性质认定
（一）直接原因
艾某在体验高空滑索项目时，高空滑索滑轮导轨连接件存在严重冶金疏松缺陷，力学强度不满足安全使用要求，在滑行载荷作用下发生断裂，导致艾某跌落至地面，经抢救无效死亡，是该起事故的直接原因。
（二）间接原因
1.昌吉市××××体育馆，未依法履行安全生产保障义务，安全生产主体责任严重不落实，安全管理混乱。设施设备存在本质安全缺陷，高空滑索区域滑轨下方防护网未安装，在项目尚未完成安装调试、未竣工验收、未履行安全验收程序的情况下，擅自投入运营。现场安全管理混乱，未配备安全员、未对员工进行岗前培训。
2.××××公司，未落实对入驻商家安全生产工作统一协调、管理职责。对入驻商户未在进场前签订安全管理协议，未督促落实安全责任主体。存在“只招商、不监管”问题。
3.昌吉市商务和工业信息化局未按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，日常安全生产检查不深不细，未能及时发现并检查商超存在的事故隐患。对事故发生负有监管责任。
（四）其他可能因素排查
昌吉市公安局通过现场勘察、调查询问、尸体检验等工作，排除人为故意刑事嫌疑。
五、有关部门主要问题
昌吉市商务和工业信息化局对辖区内大型商超监督管理力度不够，对大型商超内经营项目隐患排查不到位，日常检查未发现游乐项目存在安全隐患，未切实履行行业监管职责。
六、事故责任认定及处理建议
（一）对有关单位处理建议
1.昌吉市××××体育馆（黄某），未认真落实安全生产主体责任，未对设备设施安装防坠网，未进行安全隐患排查，未对从业人员安全教育培训。对事故发生负有主要责任。违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十三条[1]第一款、第二十八条[2]第一款、第四十一条[3]之规定，建议由昌吉市应急管理局对其依法依规给予行政处罚。
2.××××公司，未对入驻商家的安全生产工作进行统一协调、管理，定期进行安全检查，对事故发生负有管理责任。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九条[4]第二款之规定，建议由昌吉市应急管理局对其依法依规给予行政处罚。
3.××××公司，生产销售的滑索设备存在配件冶金缺陷（金属凝固过程中晶粒间残留孔隙、缩孔），导致材料内部连续性被破坏，力学强度不满足安全使用要求。产品缺陷是引发本次事故直接原因，建议将该产品缺陷线索及本案调查材料，移送昌吉市市场监督管理局，由市场监管部门按照相关法律规定进行处理。
（二）对行业监管部门处理建议
昌吉市商务和工业信息化局，未按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，日常安全生产检查不深不细，未能及时发现并检查商超存在的事故隐患，对事故发生负有监管责任，建议昌吉市商务和工业信息化局向昌吉市人民政府作出书面检查。
事故整改和防范措施
为进一步加强安全生产管理工作，杜绝类似事故的再次发生，事故调查组提出如下防范措施：
（一）昌吉市体育馆
（二）新疆公司昌吉市物业分公司
（三）昌吉市商务和工业信息化局
（四）昌吉市安全生产委员会办公室，
 


[[1]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十三条 生产经营单位应具备的安全生产条件所必需的资金投入，由生产经营单位的决策机构、主要负责人或者个人经营的投资人予以保证，并对由于安全生产所必需的资金投入不足导致的后果承担责任。 
[[2]] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。
[[3]] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条 生产经营单位应当建立安全风险分级管控制度，按照安全风险分级采取相应的管控措施。
[[4]] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条 生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
 
